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Fordjupad kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut
Myndigheten for yrkeshogskolan bedémer att utbildningen inte har tillrackligt hog kvalitet.

Myndigheten beslutar att gora en uppfdljande kvalitetsgranskning. Den uppféljande
kvalitetsgranskningen kommer att genomféras under september 2027.

Myndigheten for yrkeshdgskolan avslutar arendet.

Arendet

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomfor olika typer av kvalitetsgranskningar. | en
fordjupad kvalitetsgranskning ser myndigheten dver hela utbildningens kvalitet. En
uppfdljande kvalitetsgranskning fokuserar pa de férbattringsomraden som identifierats i
den foérdjupade kvalitetsgranskningen.

Myndigheten for yrkeshogskolan har genomfért en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Technical sales manager i Stockholm anordnad av Plushogskolan AB -
Teknikhégskolan.

Myndigheten har av utbildningsanordnaren begart in och tagit del av féljande underlag:
Ledningsgruppsprotokoll, arbetsordning for ledningsgruppen, faststallda kursplaner,
arsplanering for utbildningen, beskrivning av kvalitetsarbetet, genomférda utvarderingar,
dokument som anvands for kvalitetss@kring av LIA, férteckning éver undervisande
personal och utbildningsanordnarens beskrivning av ledaméterna i ledningsgruppen.

Myndigheten har tillfrt kvalitetsgranskningen féljande underlag som inkommit till
myndigheten i andra drenden: Ansdkan, myndighetens senaste omradesanalys samt
resultatredovisning.

Myndigheten har genomfért enkater med LIA-handledare, studerande och ledningsgrupp.

Myndigheten har den 21 april 2026 genomfért intervjuer med ansvariga personer fran
utbildningsanordnaren, inklusive utbildningsledaren, studerande, arbetslivsrepresentanter
i ledningsgruppen samt undervisande personal.

Utbildningsanordnaren har getts mdéjlighet att yttra sig éver material som har tillférts
arendet och inkomma med synpunkter senast den 5 maj och 1 juli.

Utbildningsanordnaren har inte I1amnat nagra synpunkter.

Bestammelser och kvalitetskriterier som beslutet grundas pa

Myndigheten for yrkeshdgskolan ska granska kvaliteten i yrkeshogskoleutbildningar samt
utbildningsanordnarnas eget kvalitetsarbete. Det framgar av 4 § punkten 2 férordningen
(2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for yrkeshogskolan.

Utbildningsanordnaren ar skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen
som initieras av Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran
kvalitetskriterier. Det framgar av 4 kap 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan.

De kvalitetsgranskningar myndigheten genomfér utgar fran myndighetens
kvalitetskriterier (se bilaga). Kvalitetskriterierna har sin utgangspunkt fran (lag 2009:128)
om yrkeshogskola och férordning (2009:130) om yrkeshogskola.



Myndigheten for yrkeshogskolans bedomning

Den fordjupade kvalitetsgranskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran sju
kvalitetskriterier. De sju kvalitetskriterierna ar - utbildningen fyller sitt syfte alternativt
utbildningen fyller sitt syfte inom smala yrkesomraden, arbetslivsanknytning,
ledningsgrupp, systematiskt kvalitetsarbete, planering, organisering och resurssattning,
larande och undervisning, larande i arbete (LIA) (se bilaga 1).

Myndigheten gor en samlad kvalitetsbeddomning utifran granskade kvalitetskriterier.

Vid den samlade bedémningen utgar myndigheten fran en fyrgradig skala - hég kvalitet,
hog kvalitet med forbehall, inte tillrackligt hog kvalitet eller bristande kvalitet.

Motivering
Myndigheten for yrkeshogskolan bedémer att utbildningen inte har tillrackligt hég kvalitet.

Utbildningen fyller inte i tillracklig grad sitt syfte som yrkeshdgskoleutbildning. Examensgraden
ar lag i sitt sammanhang och endast ett fatal examinerade kommer i ratt arbete vilket gor att
utbildningens effekt pa arbetslivets kompetensférsérjning ar lag.

Arbetslivsanknytningen i utbildningen ar relativt god, men de studerande far inte i tillracklig
omfattning méta representanter for yrkesrollen sa att deras larande har forutsattningar att sattas
i ett sammanhang.

Det pedagogiska upplagget i den skolférlagda delen av utbildningen stddjer bade teoretiskt
larande och praktisk fardighetstraning. Undervisningens upplagg ger mojlighet for interaktion
mellan studerande och undervisande personal samt studerande sinsemellan. Dock paverkas
graden av interaktion av den laga narvaron av de studerande samt innebar att de studerande
inte tar maojlighet att éva pa bland annat kommunikation och dialog, vilket ar essentiellt fér
yrkesrollen. Det framgar att det ar méjligt att genomféra utbildningen med godkanda betyg
genom att endast ta del av studiematerialet. Utbildningen genomférs pa ett andamalsenligt satt
av undervisande personal med relevant kompetens.

Utbildningsanordnaren bedriver ett till storsta delen val utvecklat systematiskt kvalitetsarbete
men det innefattar inte i tillrdcklig grad utbildningens effekt, det vill sdga hur val den bidrar till
kompetensforsorjning i arbetslivet. Ledningsgruppen ar aktiv och bidrar till utbildningens
utveckling men den arbetar inte heller systematiskt med analyser och atgarder kring
utbildningens effekt pa arbetslivets kompetensforsoérjning.

Utbildningens arbetslivsforlagda larande fungerar val och genomférs med en tydlig
arbetsprocess, fore — under — efter LIA.

Utbildningen fyller sitt syfte

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med i hdg
utstrackning utstriackning forbehall utstrackning

Myndigheten beddmer att utbildningen inte uppfyller kriteriet i tillrécklig utstrackning



Utbildningen fyller inte sitt syfte fullt ut som yrkeshogskoleutbildning. Utbildningens resultat
ligger under jamforbara utbildningars resultat och utbildningen bidrar i lag grad till arbetslivets
kompetensférsorjning inom yrkesomradet.

I Myndigheten for yrkeshdgskolans omradesanalys framgar att det finns ett kande behov av
utbildad personal inom yrkesrollen pa grund av bland annat 6kad global konkurrens, den
tekniska utvecklingen och alltmer palasta kunder. Arbetslivet i ledningsgruppen beskriver att
den granskade utbildningen leder till en unik kompetens som ar svar att rekrytera.

Utbildningsanordnaren fyller de beviljade studieplatserna, dock har utbildningen en lag
examensgrad. Av de tva utbildningsomgangar som ar resultatuppféljda har ett mycket litet antal
av de examinerade kommit i ratt arbete. Sedan utbildningsstarten 2024 genomférs utbildningen
i bunden form som ett resultat av att utbildningsanordnaren ville starka det dagliga
sammanhanget och mdjliggoéra en hégre grad av kommunikation och dialog mellan de
studerande. Genomstromningen har forbattrats sedan bytet till bunden studieform.

Vad galler den laga graden av examinerade i ratt arbete beskriver utbildningsanordnaren att
tidigare studerande i flera fall har valt att ga tillbaka till sina tidigare anstaliningar och att det ar
en forklaring till den laga éverensstammelsen. Ledningsgruppens bild av skalet till den laga
graden av examinerade i ratt arbete skiljer sig fran utbildningsanordnarens. Ledningsgruppen
berattar i intervjun att studerande har en forvantan om att anstallas i chefspositioner direkt efter
utbildningen och de darfor anger att de inte ar i helt ratt arbete vid resultatuppféljningen. Vad
galler utbildningens effekt och om studerande tillfor efterfragad kompetens till arbetslivet
framgar av intervjun med ledningsgruppen att det beror pa individen.

Arbetslivsanknytning

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

i lag inte i tillracklig .. A i hdg
utstrackning utstrackning L utstrackning

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet med férbehall

Utbildningsanordnaren sakerstaller till stor del att berdrt arbetsliv medverkar i utbildningen,
vilket bidrar till att utbildningen har en god arbetslivsanknytning och yrkesrelevans. Dock saknas
tillracklig narvaro av arbetslivet som kan sakerstalla en tydlig koppling till det specifika
yrkesomradet. | studerandeintervjun framkom att man traffat flera saljare, men fa med teknisk
inriktning och att detta lett till en begransad kunskap om den specifika yrkesrollen och
branschens behov.

Utbildningsanordnaren natverkar kontinuerligt med arbetslivet fér att sdkerstalla utbildningens
relevans. Tillsammans med ledningsgruppen pagick vid tiden fér granskningen en éversyn av
samtliga kurser for att sakerstalla den rdda traden i utbildningen samt yrkesrelevans.

De studerande traffar arbetslivet pa gastférelasningar och blir &ven inbjudna till branschméassor
av ledningsgruppen. Samtliga studerande har haft relevanta LIA-platser.

Forbattringsomrade

« Utbildningsanordnaren behover se till att de studerande i stérre utstrackning far moéta
personer och verksamheter som ar aktuella och relevanta for yrkesrollen sa de far en storre
forstaelse for vad yrkesrollen innebar samt att larandet satts i ett sammanhang och studerande
kan knyta relevanta arbetslivskontakter.




Ledningsgruppen

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

i lag inte i tillracklig .. A i hdg
utstrackning utstrackning L utstrackning

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet med férbehall

Utbildningsanordnaren ser till stérsta delen till att ledningsgruppen arbetar aktivt och bidrar till
att utbildningen haller hog kvalitet, men har inte tillrackliga underlag for att systematiskt kunna
analysera anledningen till utbildningens laga genomstrémning och svaga resultat.
Ledningsgruppen har inte heller i tillracklig grad analyserat och féreslagit atgarder vad galler hur
val utbildningen bidrar till kompetensférsorjningen av arbetslivet, det vill sdga utbildningens
effekt.

Ledningsgruppen ges goda férutsattningar att paverka riktningen for det systematiska
kvalitetsarbetet. Den medverkar i att félja upp, diskutera och utveckla utbildningens kvalitet da
det galler utbildningens innehall och genomférande samt resultat. Utbildningsanordnaren goér en
arlig rapport dar hela utbildningen genomlyses och som delges ledningsgruppen och utgor ett
viktigt diskussionsunderlag. Utifran detta har utvecklingsomraden identifierats, till exempel
studerandes laga narvaro pa forelasningar som mynnat ut i en malsattning om att 6ka
forstaelsen for vardet av narvaro i undervisningen som en forutsattning for att fordjupa och
tildmpa kunskaper.

Utbildningen har en dver lag jamn konsférdelning. Ledningsgruppen ar delvis involverad i att
jamstalldhet och mangfald och diskuterar fragan. Dock bedriver ledningsgruppen inget
systematiskt arbete for att bidra till att bryta kénsbundna utbildnings- och yrkesval.
Hallbarhetsfragor ar en del i utbildningen och utbildningsinnehallet.

Arbetslivets foretradare representerar det beroérda yrkesomradet och har god kunskap om
aktuella kompetenskrav. Studerande har god méjlighet till inflytande genom ledningsgruppen
och strukturen fér ledningsgruppens arbete ar val fungerande avseende arbetsformer och
dokumentation. Dock framkommer i intervjun med de studerande att introduktionen till arbetet i
ledningsgruppen varit otillracklig.

Forbattringsomraden

* For att utbildningen pa ett effektivare satt ska bidra till kompetensforsorjning i arbetslivet
behdver utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen utveckla sitt arbete med
uppfdljning och analys av utbildningens resultat och effekt, det vill sdga hur manga studerande
som tar examen och som darefter bidrar till kompetensforsorjning i arbetslivet, samt vid behov
besluta om atgarder som f6ljs upp.

* For att ge de studerande goda forutsattningar till inflytande och deltagande i
ledningsgruppen behoéver utbildningsanordnaren sakerstalla att de introduceras till uppdraget.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bedodmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag
utstrackning

inte i tillracklig
utstrackning

med forbehall

i hog
utstrackning

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller kriteriet med férbehall




Utbildningsanordnarens bedriver till stérsta delen ett kontinuerligt och val fungerande
systematiskt kvalitetsarbete som bidrar till att utbildningen haller hég kvalitet och méter
arbetslivets behov. Kvalitetsarbetet omfattar dock inte i tillracklig utstrackning uppféljning och
analys av utbildningens resultat och effekt pa arbetslivet, det vill sdga antalet studerande som
tar examen och kommer i ratt arbete samt hur val utbildningen bidrar till arbetslivets
kompetensforsorjning. Utdver det ar kvalitetsunderlagen begransade nar det galler fragan om
studerandes etablering efter examen samt i vilken man de kompetensforsorjer branschen.

Utbildningen har sedan starten haft utmaningar med genomstrémningen, examensgraden och
andelen examinerade i ratt arbete. Resultatuppféljningen for utbildningsstarten 2023 visar att
ingen har kommit i helt ratt arbete. Dessa fragor har inte fullt ut fangats i det systematiska
kvalitetsarbetet och utbildningsanordnaren har inte i tillracklig grad vidtagit atgarder for att 6ka
dessa.

| 6vrigt omfattar kvalitetsarbetet utbildningens samtliga delar och genomférs i strukturerade och
aterkommande forbattringscykler. Arbetet innefattar identifiering av brister, beslut om atgarder
och uppféljning vilket bidrar till en langsiktig utveckling av utbildningen. Bland annat har, som
tidigare namnts, utbildningen lagts om till bunden form och utmaningen med studerandes laga
narvaro har identifierats och beslut om atgarder har tagits.

Samtliga berdrda i utbildningen involveras i kvalitetsarbetet och bade studerande och
undervisande personal beskriver att de har en bra dialog med utbildningsanordnaren.

Forbattringsomraden

* For att utbildningen pa ett effektivare satt ska bidra till kompetensférsorjning i arbetslivet
behdver utbildningsanordnaren utveckla sitt arbete med uppfdljning och analys av utbildningens
genomstromning, resultat och effekt, det vill sdga hur manga studerande som tar examen och
som darefter bidrar till kompetensforsorjning i arbetslivet, samt fatta beslut om atgarder som
foljs upp.

+ Utbildningsanordnaren behéver ta fram relevanta och &ndamalsenliga underlag om
utbildningens resultat och effekt sa att de tillsammans med ledningsgruppen kan fatta de
strategiska beslut som kravs for att félja upp och utveckla utbildningen utifran identifierade
utvecklingsomraden samt arbetslivets behov.

Planering, organisering och resurssattning

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

i lag inte i tillracklig .. i hdg
utstrackning utstrackning e utstrackning

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet med férbehall




Utbildningsanordnarens arbete med att planera, organisera och resurssatta verksamheten
fungerar till storsta delen och ger de studerande goda forutsattningar att na utbildningens mal.

Vid byte av studieform till bunden utbildning har utbildningsanordnaren identifierat att det
pedagogiska upplagget inte fungerar fullt ut da en stor andel studerande valjer bort att delta i
undervisningen pa plats. Genom att valja bort deltagande far dessa studerande inte 6va
tillrackligt p4 kommunikation och dialog vilket s& val undervisande personal som arbetslivet i
ledningsgruppen bedémer som essentiellt fér yrkesrollen. De studerande beskriver att
utbildningsanordnaren bland annat forsdker entusiasmera dem att komma till férelasningarna.

Utbildningen har en jamn koénsférdelning och utbildningsanordnaren haller fragan aktuell. Utover
det finns ett arbete for att skapa en trygg studiemiljé for de studerande. | studerandeintervjun
framkom att planering och information i utbildningen vid nagra tillfallen varit av varierande
kvalitet. Vad galler sarskilt pedagogiskt stéd (SPS) och andra anpassningar far de studerande
god information om detta och i de fall de studerande varit i behov av stdéd har detta fungerat val
enligt studerande.

Utbildningsanordnaren anlitar utbildare med god @mneskompetens och ger dem tydliga
férutsattningar for uppdragets genomférande.

Utbildningsanordnaren har etablerade rutiner for validering och tillgodoraknande, vilket skapar
goda forutsattningar for att systematiskt synliggéra och tillvarata de studerandes tidigare
kunskaper.

Forbattringsomrade

« Utbildningsanordnaren behdéver starka det pedagogiska ledarskapet kring planering,
genomforande och examinationer for att skerstélla att alla studerande i hogre grad far tréna pa
kommunikation, dialog och andra moment som ar viktiga for att verka i yrkesrollen efter
examen.

Larande

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

i lag inte i tillracklig med i hdg
utstrackning utstrdackning forbehall utstrackning

Myndigheten beddmer att utbildningen inte uppfyller kriteriet i tillracklig utstrackning




Utbildningsanordnaren sakerstaller inte i tillracklig utstrackning att undervisningen genomférs pa
ett sddant satt att de studerande ges goda forutsattningar att na utbildningens mal.

| samband med foréandring av studieformen har utbildningen gatt éver till en bunden
undervisningsform pa plats. Dock ar narvaron lag pa forelasningar och lektioner, i flera kurser ar
farre an halva klassen narvarande. Studerande beskriver att det ar mojligt att klara kurserna
med godkanda betyg genom att endast ta del av studiematerialet. Pa sa satt faller det
pedagogiska upplagget med flipped classroom och interaktion och studerande tar inte
mojligheten att trana pa kommunikation och dialog vilket ar essentiellt for yrkesrollen enligt
saval undervisande personal som arbetslivet i ledningsgruppen.

Utbildningen bedrivs med ett yrkesinriktat upplagg och undervisningen &r utformad sa att
teoretiska kunskaper integreras med praktisk tillampning pa ett bra satt, bade i grupp och
individuellt. Utdver det finns ett pedagogiskt uppldgg som ger utrymme fér interaktion, arbete i
grupp samt reflektion kopplat till yrkesrollen.

Kursmal, undervisningsupplagg och examinationsformer kommuniceras till de studerande och
de studerande far god aterkoppling pa sina prestationer. Sammantaget bidrar detta till att ge de
studerande forutsattningar for kunskapsutveckling och progression i utbildningen.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behdéver utveckla och starka sitt pedagogiska upplagg for att
sakerstalla att undervisningen utférs i ett sammanhang med hég grad av interaktion och aktivt
larande, sa att de studerande kan utveckla forstaelse, resonemangsférmaga och tillampa sina
kunskaper i samarbete med andra och trana pa yrkesrollens arbetssatt.

Larande i arbete

Bedodmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller kriteriet i hég utstrackning

Utbildningsanordnaren sakerstaller i hog utstrackning att den arbetsplatsférlagda delen av
utbildningen ger studerande goda férutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt enligt en k&nd LIA-process.
Kvalitetssadkringsarbetet av utbildningens LIA-kurs fungerar val med bra struktur fére, under och
efter kursen. Det finns tydliga rutiner for planering och uppféljning.

Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med att sékerstalla relevanta LIA-platser med
kvalificerade arbetsuppgifter och med tydlig koppling till kursmalen. | nagot fall har studerande
kompletterat uppgifter pa annat féretag for att uppna samtliga kursmal. Under LIA-kurserna ges
de studerande majlighet att interagera med kollegor och intressenter. Handledare och
studerande har god kdnnedom om kursmal och férvantningar och uppféljning sker genom
aterkoppling och avstamningar under LIA-perioden.



Enhetschef Asa Kildén har beslutat i &rendet och utredare Jenny Adolfsson har varit
foredragande. | utredningen har aven utredare Ingemar Persson deltagit.

Asa Kildén
Enhetschef

Detta beslut far enligt 8 kap 1 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan inte
Overklagas.

Bilaga

Bilaga 1. Kvalitetskriterier for kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

1a. Utbildningen fyller sitt syfte

Utbildningen fyller sitt syfte som yrkeshogskoleutbildning genom att tillgodose ett behov
av kvalificerad arbetskraft. Utbildningen har goda resultat och god effekt i sitt
sammanhang genom att de studerande tar examen och tillfér efterfragad kompetens till
arbetslivet.

1b. Utbildningen fyller sitt syfte inom smala yrkesomraden

Utbildningen fyller sitt syfte som yrkeshdgskoleutbildning inom smala yrkesomraden
genom att medverka till att utveckla eller bevara ett kvalificerat yrkeskunnande som ar av
betydelse for samhallet. Utbildningen har goda resultat och god effekt som utbildning
inom ett smalt yrkesomrade genom att de studerande tar examen och kan utveckla eller
bevara det kvalificerade yrkeskunnandet.

2. Arbetslivsanknytning

Utbildningsanordnaren sakerstaller att berért arbetsliv i vasentlig utstrdckning medverkar i
att utveckla och bedriva utbildningen sa att en stark arbetslivsanknytning och
yrkesrelevans uppratthalls.

Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med att bibehalla och utveckla ett for
utbildningen relevant natverk av arbetsgivare som behéver den kompetens utbildningen
ger. Det leder aven till att alla studerande kan erbjudas lamplig och kvalificerad LIA-plats.

Under utbildningen far de studerande aterkommande méta personer och verksamheter
som ar aktuella och relevanta for yrkesrollen. Pa sa vis satts larandet i ett sammanhang
och de studerande kan knyta relevanta arbetslivskontakter.

3. Ledningsgrupp

Utbildningsanordnaren ser till att ledningsgruppen arbetar aktivt och bidrar till att
utbildningen haller hog kvalitet och méter arbetslivets behov.

Utbildningsanordnaren ger ledningsgruppen mojlighet att paverka riktningen for det
systematiska kvalitetsarbetet, ser till att ledningsgruppen medverkar i att félja upp,
analysera och utveckla utbildningens kvalitet samt analyserar utbildningens
genomstréomning, resultat och effekt. Utbildningsanordnaren involverar ocksa
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ledningsgruppen i att analysera hur utbildningen bidrar till att bryta traditioner i fraga om
kénsbundna utbildnings- och yrkesval samt hur utbildningen framjar mangfald och hallbar
utveckling. Detta for att fragorna ska belysas ur flera olika perspektiv, inklusive det
mottagande arbetslivets. Ledningsgruppen féreslar vid behov atgarder och foljer upp
dessa.

Arbetslivets foretradare i ledningsgruppen kommer fran féretag och organisationer som
behdver den kompetens utbildningen ger och tillsammans representerar de val det
arbetsliv som beroérs av utbildningen. Darmed har de god kunskap om yrkesomradet,
aktuella kompetenskrav och kompetensbehov sa att de kan bevaka utbildningens
yrkesrelevans.

Utbildningsanordnaren ser till att samtliga funktioner i ledningsgruppen har goda
forutsattningar sa att de kan delta aktivt utifran sin roll och kompetens. Studerandes
mojlighet till inflytande genom ledningsgruppen ar god. Utbildningsanordnaren
tillhandahaller en val fungerande struktur fér ledningsgruppens arbete, relevant underlag
och dokumentation av arbetet sa att ledningsgruppens gemensamma analyser kan
fokusera pa fragor av strategisk betydelse for hur val utbildningen uppfyller sitt syfte.

4. Systematiskt kvalitetsarbete

Utbildningsanordnaren bedriver ett kontinuerligt och val fungerande systematiskt
kvalitetsarbete som bidrar till att utbildningen haller hog kvalitet och méter arbetslivets
behov.

Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningen och féljer den fran rekrytering av studerande
och genomstrémning till resultat och effekt. Kvalitetsarbetet inkluderar att kursernas
laranderesultat fortldopande motsvarar utbildningens mal och arbetslivets
kompetensbehov, att de studerande ges goda férutsattningar for larande och att
utbildningen har stark arbetslivsanknytning.

Utbildningsanordnaren genomfor kvalitetsarbetet i aterkommande férbattringscykler som
inkluderar planering, genomférande, utvardering och atgarder. Kvalitetsarbetet ar
utformat sa att det bade leder till att brister identifieras och atgardas, och bidrar till
langsiktig utveckling. Kvalitetsarbetet utgar fran relevanta och andamalsenliga underlag
och involverar saval de som verkar i utbildningen som de studerande och representanter
for berért arbetsliv. For att géra kvalitetsarbetet transparent och sakerstalla kontinuitet
dokumenteras det pa ett satt som &r tillgangligt for alla berérda.

Utbildningsanordnaren genomfor kvalitetsarbetet sa att det ger ledningsgruppen goda
forutsattningar att félja upp och analysera utbildningens kvalitet samt bidra till
utbildningens utveckling utifran arbetslivets kompetensbehov.

5. Planering, organisering och resurssattning

Utbildningsanordnaren planerar, organiserar och resurssatter verksamheten sa att en val
fungerande samverkan med arbetslivet i utbildningen sakerstalls och alla studerande ges
goda forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med att se till att verksamheten ar utformad i
Overensstammelse med grundlaggande demokratiska varderingar och att de som verkar i
utbildningen framjar aktning fér varje manniskas egenvarde samt respekt for de
manskliga rattigheterna och var gemensamma miljé. Det leder till att Iarmiljderna ar
trygga och inkluderande sé att alla studerande kan fokusera pa studierna och till att de
studerande forbereds for att integrera dessa varden i sin kommande yrkesutdvning.
Utifran yrkesroll och behov i branschen arbetar utbildningsanordnaren aven for att bidra
till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Utbildningsanordnaren ser kontinuerligt till att de som verkar i utbildningen har ratt
kompetens och goda foérutsattningar for sitt uppdrag sa att utbildningen kan genomféras
som planerat och de studerande na utbildningens mal. Ledningen av det dagliga arbetet i
utbildningen ger alla berérda god framférhallning och sakrar att de studerande far tydlig
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information och stod vid behov. Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med att se
Over och sakerstalla att utbildningens larmiljéer och utrustning ar tillgangliga och val
anpassade efter utbildningens mal.

Det pedagogiska ledarskapet i utbildningen ar tydligt och andamalsenligt och
utbildningsanordnaren stédjer undervisande personal och handledare. Det leder till att
olika kurser och moment kompletterar varandra val, féljer det pedagogiska upplagget i
utbildningen och forbereder for yrkesrollen. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt
tilsammans med undervisande personal och handledare s3 att enskilda studerandes
behov av stdd identifieras och stdd erbjuds.

Utbildningsanordnarens arbete med validering och tillgodordknande ger goda
forutsattningar for att synliggdra och ta tillvara de studerandes kunnande pa ett
systematiskt satt.

6. Larande och undervisning

Utbildningsanordnaren sakerstaller att undervisningen genomférs sa att alla studerande
ges goda forutsattningar att na de kunskaper, fardigheter och kompetenser som ar
utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren ser till att det pedagogiska upplagget for utbildningen féljs i
undervisningen. De ser aven till att varje kurs planeras och genomfdrs sa att balansen
mellan teori, fardighetstraning, reflektion och interaktion svarar mot kursmal och yrkesroll
och att undervisningen omfattar samtliga kursmal. Den forvantade arbetsinsatsen fran de
studerande motsvarar kursens omfattning och angiven studietakt. Utbildningsanordnaren
ser till att undervisningen utfors i ett sammanhang med hog grad av interaktion mellan
studerande och undervisande personal, studerande sinsemellan och mellan studerande
och studiematerial sa att de studerandes larande framjas.

Utbildningsanordnaren sakerstaller att de studerande ar val informerade om vad de
forvantas lara sig i varje kurs, hur undervisningen ska ga till, hur kunnandet ska
kontrolleras och vad som kravs for att uppna olika betyg. Utbildningsanordnaren arbetar
systematiskt med att se till att kunskapskontrollerna mater avsett kunnande,
dokumenterar resultaten och aterkopplar till de studerande sa att de vet hur de ligger till i
studierna.

7. Larande i arbete

Utbildningsanordnaren sakerstaller att den arbetsplatsférlagda delen av utbildningen,
larande i arbete (LIA), ger alla studerande goda férutsattningar att na utbildningens mal
och utveckla yrkesidentitet.

Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med att se till att alla studerande genomfér
LIA pa arbetsplatser som bedriver verksamhet med relevans for de yrken utbildningen
leder till och som har goda forutsattningar att ta emot studerande. De studerande utfér
yrkesrelevanta uppgifter och interagerar med kollegor och intressenter vilket leder till att
de kan utveckla och fordjupa sitt yrkeskunnande.

Utbildningsanordnaren ser till att alla LIA-handledare och studerande har god kdnnedom
om det ldrande som ska uppnas under LIA-kursen. Utbildningsanordnaren ser aven till att
LIA-handledare har god kdnnedom om sitt uppdrag, utbildningens mal och de
studerandes férkunskaper vid kursstart. Utbildningsanordnaren féljer upp de studerandes
larande under LIA och ser till att de far aterkoppling om hur de ligger till i kursen.
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