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Utredare Per Winqvist

Bilaga i uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildning: Account manager
Utbildningsanordnare: TUC Sweden AB
Studieort: Link6ping

Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur utbildningsanordnaren har arbetat med
utbildningens kvalitet och de forbattringsomraden som identifierades i myndighetens
kvalitetsgranskning.

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Forbattringsomrade
* For att starka arbetslivsanknytningen i utbildningen behdver utbildningsanordnaren
se till att arbetslivet i ledningsgruppen i storre utstrackning bidrar till utbildningen
aven utover LIA. Detta for att skapa goda forutsattningar for de studerande att fa en
djupare forstaelse for yrkesrollen och branschen, samt hur utbildningens innehall och
genomférande relaterar till dem.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborjﬁ\t
s . . men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har starkt arbetslivsanknytningen i
utbildningen genom flera relevanta atgarder.

Arbetslivets narvaro i utbildningen har 6kat genom fler gastférelasningar och ett stérre
inslag av verklighetsbaserade case i undervisningen. Utbildningsledaren har aven
utvecklat och breddat samarbetet med branschrepresentanter via utbildningens
kontaktnat, vilket bland annat har resulterat i en utdkad ledningsgrupp med flera nya
arbetslivsrepresentanter.

Granskningen visar att de studerande i hdgre grad upplever en koppling till yrkesrollen
och att de har battre kAnnedom om ledningsgruppens funktion, vilket ocksa stdds av
resultat fran de utvarderingar som genomférts det senaste aret.
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Ledningsgruppens arbete
Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling

Forbattringsomrade
* For att skapa forutsattningar for ett fungerande arbete i ledningsgruppen behéver
utbildningsanordnaren se till att ledningsgruppen bestar av representanter som kan
delta i métena.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Péborjft -
e . ; men behdver Atgérdat
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsitta

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har vidtagit relevanta atgarder for att
starka ledningsgruppens sammansattning och deltagande, men att effekten av
atgarderna annu inte fullt ut kan bedémas.

Arbetslivets narvaro vid ledningsgruppens moéten har under det senaste aret varit fortsatt
lag. Samtidigt har ledningsgruppens sammansattning setts dver och nya ledamoter
tillkommit med tydligare férvantningar pa deltagande.

Granskningen visar att utbildningsanordnaren har bokat in dessa ledaméter for att mer
aktivt delta i utbildningen framat, vilket starker arbetslivsanknytningen och ger
ledaméterna forutsattningar for ett aktivt och engagerat deltagande i utbildningens
utveckling.

Forbattringsomrade
* For att fa underlag for ledningsgruppens analys av utbildningen behéver
anordnaren se till att de uppféljningar som goérs av genomstréomning och resultat lyfts
till diskussion i ledningsgruppen.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborjﬁ\t
s . . men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har starkt arbetet med att folja upp och
analysera utbildningens resultat i ledningsgruppen.

Underlaget visar att resultat av genomstrémning, examensgrad och etablering i
arbetslivet i hogre grad anvands som underlag i uppféljningen av utbildningen. Detta
bekraftas aven i intervjuer, dar det framgar att uppféljningar, sdsom
sexmanadersrapporten, diskuteras i ledningsgruppen.

Granskningen visar ocksa att resultaten under de senaste aren uppvisar en positiv
trend, med 6kad examensgrad och en hogre andel studerande i relevant arbete.
Sammantaget har ledningsgruppens arbete med utbildningens genomstromning och
resultat darmed starkts.



Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet
Kriterium: Ledningsgruppen svarar for att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

Forbattringsomrade
« Utbildningsanordnaren behdver se till att ledningsgruppen satter upp en malbild for
hur de ska forbattra genomstréomningen och de examinerades matchning gentemot
ett rekryterande arbetsliv, for att darigenom fa ett underlag for vad ledningsgruppen
behdver arbeta med.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
b e . .. men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har utvecklat arbetet med att tydliggora
en malbild for utbildningens resultat och effekt, samtidigt som denna behdver férankras i
ledningsgruppen i samband med att flera nya ledaméter tillkommer.

Foérutom kvantitativa mal for genomstrdmning har ledningsgruppen aven formulerat
kvalitativa mal. Utbildningsanordnaren féljer darfér, i samband med LIA, mer
systematiskt upp hur de studerandes kompetens svarar mot LIA-platsens
kompetensbehov.

Underlaget visar att uppfdljningar av utbildningens resultat i 6kad utstrackning anvands i
dialog om utbildningens kvalitet.

Granskningen visar att studeranderepresentanten, utifran klassens erfarenheter,
beskriver att LIA-handledare ar néjda med de studerandes kompetens. Detta indikerar
att utbildningen motsvarar arbetslivets behov och ger ledningsgruppen ett relevant
underlag for att flja upp utbildningens resultat och effekt.
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Pedagogisk planering och genomfoérande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande férutsattningar att na utbildningens mal
Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren boér starka strukturen for overlamning mellan olika utbildare
for att sakerstalla att kurserna hanger samman pa ett bra satt.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
s . . men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har vidtagit atgarder for att starka
samordningen mellan utbildarna och darmed progressionen mellan kurserna i
utbildningen.

Underlaget visar att utbildningsledaren har utvecklat dialogen med utbildare infor och
efter kurser. Att utbildarna anlitas aterkommande tillsammans med ett starkt
pedagogiskt stod bidrar ocksa till battre samordning. Uppfdljning av kursernas
progression sker Idpande genom kontakt med studerande och vid behov genom riktade
insatser till utbildare.

Granskningen visar att utbildningens struktur och genomférande har férbattrats. Detta
stdds av resultat i kursutvarderingar och minskade avhopp. Samtidigt kvarstar ett visst
behov av att sakerstalla en annu tydligare réd trad genom hela utbildningen

Forbattringsomrade
+ Utbildningsanordnaren bor se dver langden och kraven fér de olika kurserna sa att
de inte ar alltfor olika till kraven som stalls pa de studerande, och sa att utbildningen
motsvarar heltid.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
o e . .. men behdver
arbete med férbattringsomradet stallande fortsatta

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har vidtagit atgarder for att sakerstalla
att kursernas omfattning och genomférande ar battre avvagda i forhallande till
utbildningens mal.

Underlaget visar att kursplaner har reviderats i samverkan med utbildare och arbetsliv.
Dialogen mellan utbildningsledare och utbildare har samtidigt utvecklats, med fler och
mer regelbundna avstamningar infér och under kursernas genomférande.
Granskningen visar att dessa atgarder har bidragit till en mer jamn arbetsbelastning och
tydligare struktur i utbildningen, vilket stdéds av resultat i kursutvarderingar. Samtidigt
férekommer variation i studerandes narvaro och arbetsinsats, vilket innebar att
utbildningsanordnaren behdver félja hur kursernas omfattning och genomférande
fungerar i praktiken, s att utbildningen fortsatt motsvarar heltidsstudier.



Forbattringsomrade
+ Utbildningsanordnaren behdver arbeta for att de studerande deltar i undervisningen
i hogre utstrackning, sa att de tankta pedagogiska upplagget som bygger pa aktivt
deltagande kan genomfoéras.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborjft -
e . ; men behdver Atgérdat
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsitta

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har vidtagit atgarder for att 6ka de
studerandes deltagande och aktivitet i utbildningen.

Underlaget visar att férvantningar pa deltagande har tydliggjorts och att undervisningen i
storre utstrackning utformats med interaktiva moment, sdsom grupparbeten och
verklighetsbaserade case.

Granskningen visar att engagemanget har 6kat bland vissa studerande, vilket ocksa
stdds av utvarderingar. Samtidigt framgar att narvaron varierar och att en del studerande
i begransad utstrackning deltar i undervisningen. Detta innebar att
utbildningsanordnaren behover fortsatta arbetet med att skapa férutsattningar for ett
brett och aktivt deltagande i utbildningen.

Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Distans
Studietakt 100%

Intervjuer har genomfoérts med féljande personer

Namn Kategori

Asa Larsson Utbildningsledare
Cecilia Martensson Utbildningsanordnare
Mattias Hakansson Studeranderepresentant




