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Uppföljande kvalitetsgranskning av utbildning inom 
yrkeshögskolan 

Beslut 
Myndigheten för yrkeshögskolan bedömer att utbildningsanordnaren har åtgärdat 
identifierade förbättringsområden. 

Myndigheten avslutar ärendet. 

Ärende 
Myndigheten för yrkeshögskolan har gjort en uppföljande kvalitetsgranskning av 
utbildningen Account manager i Linköping. Ansvarig utbildningsanordnare är TUC 
Sweden AB - Yrkeshögskola. 

Granskningen är en uppföljning av den tidigare kvalitetsgranskningen av utbildningen, 
med diarienummer MYH 2024/5833.  

I den fördjupade kvalitetsgranskningen bedömde myndigheten att utbildningen inte hade 
tillräcklig hög kvalitet. Granskningen avslutades 2025-05-23. 

Myndigheten har tolv fastställda kvalitetskriterier (se bilaga). Den uppföljande 
kvalitetsgranskningen utgår endast från de kriterier där den tidigare granskningen 
identifierat förbättringsområden. I uppföljande granskning sker ingen bedömning av 
utbildningens kvalitet som helhet. 

Den aktuella kvalitetsgranskningen har utgått från dokument som finns i myndighetens 
diarium och databaser och det material som utbildningsanordnaren sänt in till 
myndigheten. Ytterligare underlag har myndigheten fått vid intervjuer med 
utbildningsanordnare och studeranderepresentant den 20 respektive 29 maj 2026. 

Granskningen avslutas med myndighetens bedömning av hur utbildningsanordnaren har 
arbetat med identifierade förbättringsområden. Bedömning utgår från en fyrgradig skala: 

• Utbildningsanordnaren har åtgärdat identifierade förbättringsområden på ett 
föredömligt sätt. 

• Utbildningsanordnaren har åtgärdat identifierade förbättringsområden. 

• Utbildningsanordnaren har till viss del åtgärdat identifierade förbättringsområden, 
men behöver fortsätta arbetet. 

• Utbildningsanordnaren har inte åtgärdat identifierade förbättringsområden. 
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Motivering 
I den fördjupade kvalitetsgranskningen (MYH 2024/5833) identifierade myndigheten sju 
förbättringsområden.  

Myndigheten bedömer att utbildningsanordnaren har vidtagit relevanta åtgärder för att 
hantera samtliga identifierade förbättringsområden. Granskningen visar att 
arbetslivsanknytningen har stärkts. Ledningsgruppen har formulerat en målbild och 
arbetar i ökad utsträckning med uppföljning och analys av resultat. Utbildningens struktur, 
progression och pedagogiska genomförande har också utvecklats. Resultaten från de 
senaste åren visar en positiv trend, med höjd examensgrad och en högre andel 
studerande i relevant arbete. 

Samtidigt är det för tidigt att fullt ut bedöma effekten av de åtgärder som vidtagits för att 
stärka ledningsgruppens deltagande och de studerandes aktiva medverkan i 
utbildningen. Arbetslivets närvaro i ledningsgruppen har hittills varit begränsad och 
närvaron i undervisningen varierar mellan studerande. Utbildningsanordnaren behöver 
därför fortsatt följa upp dessa delar för att säkerställa att åtgärderna får avsedd effekt. 

För en utförligare dokumentation av myndighetens bedömning, se Bilaga ”Rapport efter 
uppföljande kvalitetsgranskning”. 

Bestämmelser som beslutet grundar sig på 
Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshögskolan ska bestämmelserna i lagen säkerställa 
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och håller 
hög kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas så att en hög kvalitet och 
yrkesrelevans nås samt att den ger den kompetens som krävs för kvalificerade uppgifter i 
arbetslivet. Utbildningen ska präglas av såväl stark arbetslivsanknytning som teoretisk 
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet. 

Enligt 4 § punkten 2 förordningen (2011:1162) med instruktion för Myndigheten för 
yrkeshögskolan ska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnas kvalitet samt 
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete. 

Enligt 4 kap. 9 § förordningen (2009:130) om yrkeshögskolan är utbildningsanordnaren 
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av 
Myndigheten för yrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier. 

 

Enhetschef Åsa Kildén har beslutat i ärendet och föredragande har varit utredare 
Per Winqvist. 

 

För Myndigheten för yrkeshögskolan 

Åsa Kildén 
Enhetschef 
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