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Fordjupad kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut
Myndigheten fér yrkeshogskolan bedémer att utbildningen har hég kvalitet.
Myndigheten for yrkeshdgskolan avslutar arendet.

Arendet

Myndigheten for yrkeshogskolan genomfor olika typer av kvalitetsgranskningar. | en
fordjupad kvalitetsgranskning ser myndigheten éver hela utbildningens kvalitet. En
uppfdljande kvalitetsgranskning fokuserar pa de férbattringsomraden som identifierats i
den foérdjupade kvalitetsgranskningen.

Myndigheten foér yrkeshogskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Hotel & restaurant manager i Jénkdping anordnad av TUC Sweden AB —
Yrkeshogskola.

Myndigheten har av utbildningsanordnaren begéart in och tagit del av féljande underlag:
Ledningsgruppsprotokoll, arbetsordning for ledningsgruppen, faststallda kursplaner,
arsplanering for utbildningen, beskrivning av kvalitetsarbetet, genomférda utvarderingar,
dokument som anvands for kvalitetssakring av LIA, utbildningsanordnarens svar om
utbildningens genomfdrande och systematiska kvalitetsarbete, férteckning 6ver
undervisande personal och utbildningsanordnarens beskrivning av ledamoéterna i
ledningsgruppen.

Myndigheten har tillfort kvalitetsgranskningen féljande underlag som inkommit till
myndigheten i andra &renden: Ansokan, utbildningsplan, myndighetens senaste
omradesanalys, resultatredovisning samt studiedokumentation.

Myndigheten har genomfért enkater med LIA-handledare, studerande och ledningsgrupp.

Myndigheten har den 7 maj genomfort intervjuer med ansvariga personer fran
utbildningsanordnaren, inklusive utbildningsledaren, studerande, arbetslivsrepresentanter
i ledningsgruppen samt undervisande personal.

Utbildningsanordnaren har getts maojlighet att yttra sig éver material som har tillforts
arendet och inkomma med synpunkter. Utbildningsanordnaren har inte lamnat nagra
synpunkter.

Bestammelser och kvalitetskriterier som beslutet grundas pa

Myndigheten for yrkeshdgskolan ska granska kvaliteten i yrkeshégskoleutbildningar samt
utbildningsanordnarnas eget kvalitetsarbete. Det framgar av 4 § punkten 2 férordningen
(2011:1162) med instruktion for Myndigheten for yrkeshdgskolan.

Utbildningsanordnaren ar skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen
som initieras av Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran
kvalitetskriterier. Det framgar av 4 kap 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan.

De kvalitetsgranskningar myndigheten genomfér utgar fran myndighetens
kvalitetskriterier (se bilaga). Kvalitetskriterierna har sin utgangspunkt fran (lag 2009:128)
om yrkeshogskola och férordning (2009:130) om yrkeshogskola.

Myndigheten for yrkeshogskolans bedomning

Den fordjupade kvalitetsgranskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran sju
kvalitetskriterier. De sju kvalitetskriterierna ar - utbildningen fyller sitt syfte alternativt
utbildningen fyller sitt syfte inom smala yrkesomraden, arbetslivsanknytning,
ledningsgrupp, systematiskt kvalitetsarbete, planering, organisering och resurssattning,
larande och undervisning, larande i arbete (LIA) (se bilaga 1).



Myndigheten gor en samlad kvalitetsbedomning utifran granskade kvalitetskriterier.

Vid den samlade bedémningen utgar myndigheten fran en fyrgradig skala - hég kvalitet,
hog kvalitet med forbehall, inte tillrackligt hdg kvalitet eller bristande kvalitet.

Motivering

Myndigheten beddmer att utbildningen har hog kvalitet och att den pa ett bra satt bidrar till
kompetensfoérsdrjningen av hotell- och restaurangbranschen dven om antalet personer
som tar examen fran utbildningen behodver 6ka.

Utbildningen har en mycket stark arbetslivsanknytning vilket gor att de studerande under
utbildningen bade far de kunskaper, fardigheter och kompetenser som kravs for
kommande yrkesutdvning, inblick i och forstaelse for en bredd av olika verksamheter i
branschen och mgjlighet att knyta kontakter och bredda sitt professionella natverk.
Utbildningsanordnarens aktiva arbete for att bade uppratthalla och utveckla natverket av
arbetsgivare som pa olika satt ar engagerade i utbildningen bidrar ocksa till att de
studerande, oavsett var i landet de ar verksamma, har goda méjligheter att genomféra LIA
som starker deras kompetens och val forbereder dem fér arbete i ledande funktioner i
branschen.

Ledningen av den dagliga verksamheten i utbildningen fungerar mycket val vilket bidrar till
goda forutsattningar for saval studerande som utbildare och de representanter fran
arbetslivet som ar engagerade i ledningsgrupp och genom forelasningar.
Distansupplagget fungerar val och de nartraffar som genomférs ger ett tydligt mervarde till
de studerandes larande genom att de studerande |ar k&nna varandra och knyter kontakter
samt far insyn i olika verksamheter genom gastférelasningar och studiebesok.
Utbildningen har en andamalsenlig balans mellan teori och fardighetstraning och en hog
grad av interaktion.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningen och anordnaren har
tillsammans med ledningsgruppen adresserat utmaningarna gallande utbildningens
genomstrémning, resultat och effekt. Eftersom antalet personer som tar examen och
kompetensforsdrjer branschen fortfarande inte motsvarar arbetslivets bestalining sett ill
antalet personer behdéver detta starkas ytterligare.



Utbildningen fyller sitt syfte

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig . i hdg
utstrackning utstrackning st il utstrackning

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller kriteriet med férbehall

Utbildningen fyller till stor del sitt syfte som yrkeshégskoleutbildning, men antalet personer
som tar examen och darigenom kompetensférsoérjer branschen behdver 6ka.

Utbildningen ger kompetens fér en bredd av olika ledarroller inom hotell- och
restaurangnaringen. Arbetslivet beskriver vid intervjuerna i granskningen att behovet av
kompetens ar omfattande och att bra ledare, som utdver yrkeserfarenhet ocksa har en
teoretisk grund och insyn i en bredd av olika verksamhetsomraden, ar av stor betydelse
for branschens utveckling inklusive for dess mojligheter att rekrytera och behalla 6vrig
personal. Behovet av kompetensen finns i stora delar av landet och arbetslivet beskriver
att det ar positivt att utbildningens distansformat goér att personer fran hela landet kan ga
utbildningen.

Tidigare nyttjades inte utbildningens alla studieplatser men anordnaren har tillsammans
med arbetslivet bade beslutat om farre studieplatser och gjort insatser for att bredda
rekryteringarna till utbildningen, vilket lett till att alla platser nyttjats de senaste tva
starterna. Det forekommer dock en del avbrott i utbildningen i vilket negativt paverkar
examensgraden.

De studerande som tar examen gar ut i ratt eller delvis ratt jobb och anordnarens
uppfdljning visar att aven de studerande som anger att de ar i delvis ratt jobb sex manader
efter examen har uppdrag som innebar att deras utbildning kommer till nytta fér
branschen. Det ar tydligt i granskningen att utbildningen ger kompetens av stor betydelse
for branschens kompetensforsérjning och utveckling.

Arbetslivsanknytning

Bedodmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

i lag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet i hdg utstrackning

Utbildningsanordnaren sakerstaller i mycket hog utstrackning att berort arbetsliv
medverkar i att utveckla och bedriva utbildningen. Utbildningsledaren, som har lang
erfarenhet fran branschen och ett brett kontaktnat, arbetar mycket aktivt med att bade
uppratthalla och utveckla natverket av verksamheter relevanta for den kommande
yrkesutdvningen. Darigenom sakerstaller anordnaren att utbildningen bade till innehall och
genomfoérande utvecklas i takt med branschens behov. Arbetslivet ar dessutom i hég grad
synligt for de studerande i utbildningen, vilka genom manga gastférelasningar och
studiebesdk far en bred bild av kommande yrkesutdvning, méjlighet att knyta egna
kontakter och bredda sitt professionella natverk samt goda majligheter att sdka och
genomfora LIA hos arbetsgivare relevanta for kommande yrkesutévning.



Ledningsgruppen

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig . i hdg
utstrackning utstrackning st il utstrackning

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller kriteriet med férbehall

Utbildningsanordnaren ser till storsta del till att ledningsgruppen arbetar aktivt och bidrar
till att utbildningen haller hog kvalitet och moter arbetslivets behov.

Ledningsgruppen omfattar ett stort antal ledaméter i olika roller och fran olika
verksamheter relevanta for utbildningen och kommande yrkesroller. Ledaméternas
narvaro vid moéten varierar nagot, men genom en god struktur och tillgang till relevanta
underlag samt kontakter utanfér métena séakerstaller anordnaren att samtliga ledaméter
har mojlighet att medverka i utvecklingen och genomférandet av utbildningen. De
ledamdter som representerar arbetslivet har ett hogt engagemang i utbildningen och méter
studerande i forelasningar och som mentorer samt erbjuder studiebestk och tar emot pa
LIA, vilket bidrar till att de har god insyn i utbildningen kvalitet och genomférande. Aven
studerande har goda mdjligheter till inflytande i ledningsgruppen.

Ledningsgruppen har goda mojlighet att paverka riktningen for det systematiska
kvalitetsarbetet och de satter aterkommande mal for utbildningens kvalitet, till exempel
gallande arbetslivsanknutna aktiviteter i utbildningen. De analyserar val utbildningens
kvalitet och har beslutat om atgarder for att forbattra den. Ledningsgruppen behandlar
aven utbildningens attraktionskraft och dess genomstrdmning, resultat och effekt, men
ledningsgruppen kan involveras ytterligare i att ur branschens perspektiv analysera dessa
for att identifiera ratt insatser. Ledningsgruppens arbete omfattar &ven aspekter géllande
hallbarhet, vilket ar en central fraga i branschen, och insatser for att attrahera bade
kvinnor och man till utbildningen.

Forbattringsomrade

« Utbildningsanordnaren bor involvera ledningsgruppen ytterligare i att strategiskt
analysera utbildningens genomstrémning, resultat och effekt inklusive malgrupp for
soOkande till utbildningen. Detta for att fa berérda verksamheters perspektiv pa vilka
insatser som kan Oka i vilken utstrackning utbildningen kompetensférsorjer och bidrar till
utveckling av branschen.




Systematiskt kvalitetsarbete

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet i hdg utstrackning

Utbildningsanordnaren bedriver i hdg utstrackning ett kontinuerligt och val fungerande
systematiskt kvalitetsarbete som bidrar till att utbildningen haller hég kvalitet och moter
arbetslivets behov.

Kvalitetsarbetet i utbildningen omfattar hela utbildningen. Det ar tydligt att det lett till
forbattringsatgarder saval i det studerandenara genomférandet av undervisning som i den
mer langsiktiga utvecklingen av utbildningen. Ett exempel pa det senare ar att
utbildningsanordnaren for att sakerstalla att samtliga studerandeplatser nyttjas bade har
ansOkt om farre platser och gjort framgangsrika insatser for att bredda rekryteringen till
utbildningen.

Utbildningsanordnaren har ett etablerat ledningssystem som anvands inom hela TUC och
en kvalitetshandbok som anvéands aktivt i utbildningen. Strukturen inkluderar bland annat
kursutvarderingar, klassméten och utvardering med utbildare. Utbildningsledaren finns
ocksa nara samtliga berorda och kan darigenom arbeta bade férebyggande och snabbt
identifiera om det finns behov av insatser eller stdéd. Kvalitetsarbetet omfattar &ven
vardegrundsfragor.

Det ar tydligt att kvalitetsarbetet omfattar samtliga berérda i utbildningen, aven LIA-
handledare och representanter for arbetslivet som involveras pa andra satt.
kvalitetsarbetet ger ledningsgruppen goda forutsattningar att félja upp och analysera
utbildningen kvalitet, bland annat genom en arlig uppféljning av de kvalitetsmal som
ledningsgruppen satt upp.



Planering, organisering och resurssattning

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet i hdg utstrackning

Utbildningsanordnaren planerar, organiserar och resurssatter i hog utstrackning
verksamheten pa ett satt som sakerstéller en val fungerande samverkan med arbetslivet
och ger de studerande goda foérutsattningar att na utbildningens mal. Som beskrivet ovan
ar utbildningsledarens arbete for samverkan med arbetslivet mycket starkt vilket direkt
kommer de studerande till del bland annat genom ett stort antal gastféreldsningar och gott
stdd i att hitta LIA-platser. Utbildningsledaren sakerstaller ocksa pa ett mycket bra satt till
att tydlig information ges i god tid vilket ger bade studerande, utbildare och andra som
verkar i utbildningen goda forutsattningar for larande respektive for sina uppdrag.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med vardegrunds- och likabehandlingsfragor i
utbildningen vilket bidrar till en hog trivsel och gott samarbete mellan studerande. Insatser
for hallbar utveckling ar centrala i den kommande yrkesutdvningen och dessa fragor ar i
hog grad inkluderade i utbildningens innehall och levande i utbildningens genomférande.

Utbildningsanordnaren ser till att de som verkar i utbildningen har ratt kompetens och
goda férutsattningar. Utbildningsledaren arbetar i ett team och hos anordnaren finns flera
olika stodfunktioner. De som undervisar i utbildningen introduceras val till sitt uppdrag, far
tydliga ramar och information samt stod fran utbildningsledaren genom uppf6ljning och
utdver det stod vid behov. Det finns ett tydligt pedagogiskt upplagg i utbildningen dar ett
stort antal nartraffar val kompletterar den undervisning som sker pa distans.

Information till samtliga berérda om mojlighet till stod ar tydlig, liksom rutiner for att erbjuda
stdd vid behov, och anordnaren har val fungerande strukturer fér validering och
tillgodoraknande.



Larande

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet i hdg utstrackning

Utbildningsanordnaren sakerstaller i hdg utstréackning att undervisningen genomfors sa att
alla studerande ges goda forutsattningar att na utbildningens mal. Distansupplagget
fungerar val och de nartraffar som genomférs ger ett tydligt mervarde till de studerandes
larande genom att de studerande lar kdnna varande och knyter kontakter samt far insyn i
olika verksamheter genom gastforelasningar och studiebesok. Utbildningen har en
andamalsenlig balans mellan teori och fardighetstraning. Saval anordnare som
undervisande personal som studerande beskriver att utbildningen forutsatter engagemang
motsvarande studietakten och att graden av interaktion generellt ar hog, aven om det kan
variera mellan olika moment i kurserna. De studerande ar indelade i basgrupper som
generellt fungerar val, bidrar till de studerandes interaktion och ger mdjlighet fér dem att
ocksa lara av varandra.

Bade studerande och utbildare beskriver vid intervjuerna att det finns en tydlig struktur for
larandet genom kursplanerna och information i larplattformen. Utbildarna féljer
tillsammans med utbildningsledaren de studerandes individuella utveckling mot malen i
kurs respektive utbildning. Det forekommer att en del studerande avbryter utbildningen
men samtliga intervjuade beskriver att detta inte beror pa utbildningens upplagg eller
forutsattningarna for larande.



Larande i arbete

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet i hdg utstrackning

Utbildningsanordnaren sakerstaller i hog utstrackning att 1arande i arbete ger alla
studerande goda forutsattningar att na utbildningens mal och utveckla yrkesidentiteten.
Utbildningsanordnaren har tydliga rutiner for anskaffning och kvalitetssakring av LIA vilka
foljs val i utbildningen. Aven ledningsgruppen ar involverad i att sakerstalla val fungerande
LIA for alla studerande oavsett var i landet de studerande finns. Det framgar tydligt i saval
enkat till studerande som intervju att de studerande i hég utstrackning genomfor relevanta
uppgifter under LIA vilket leder till att de kan utveckla och fordjupa sitt yrkeskunnande.
Utbildningsledaren foljer hur det gar for de studerande under LIA och anordnarens egen
uppfoljning visar att flera studerande erbjuds jobb pa LIA-platserna.

Enhetschef Asa Kildén har beslutat i &rendet och utredare Johanna Schumacher har varit
féredragande. | utredningen har aven utredare Erland Olbers deltagit.

Asa Kildén
Enhetschef

Detta beslut far enligt 8 kap 1 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan inte
Overklagas.
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Bilaga

Bilaga 1. Kvalitetskriterier for kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

1a. Utbildningen fyller sitt syfte

Utbildningen fyller sitt syfte som yrkeshogskoleutbildning genom att tillgodose ett behov
av kvalificerad arbetskraft. Utbildningen har goda resultat och god effekt i sitt
sammanhang genom att de studerande tar examen och tillfér efterfragad kompetens till
arbetslivet.

1b. Utbildningen fyller sitt syfte inom smala yrkesomraden

Utbildningen fyller sitt syfte som yrkeshdgskoleutbildning inom smala yrkesomraden
genom att medverka till att utveckla eller bevara ett kvalificerat yrkeskunnande som ar av
betydelse for samhallet. Utbildningen har goda resultat och god effekt som utbildning
inom ett smalt yrkesomrade genom att de studerande tar examen och kan utveckla eller
bevara det kvalificerade yrkeskunnandet.

2. Arbetslivsanknytning

Utbildningsanordnaren sakerstaller att berért arbetsliv i vasentlig utstrackning medverkar i
att utveckla och bedriva utbildningen sa att en stark arbetslivsanknytning och
yrkesrelevans uppratthalls.

Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med att bibehalla och utveckla ett for
utbildningen relevant natverk av arbetsgivare som behéver den kompetens utbildningen
ger. Det leder aven till att alla studerande kan erbjudas Iamplig och kvalificerad LIA-plats.

Under utbildningen far de studerande aterkommande méta personer och verksamheter
som ar aktuella och relevanta for yrkesrollen. Pa sa vis satts larandet i ett sammanhang
och de studerande kan knyta relevanta arbetslivskontakter.

3. Ledningsgrupp

Utbildningsanordnaren ser till att ledningsgruppen arbetar aktivt och bidrar till att
utbildningen haller hdg kvalitet och méter arbetslivets behov.

Utbildningsanordnaren ger ledningsgruppen mojlighet att paverka riktningen for det
systematiska kvalitetsarbetet, ser till att ledningsgruppen medverkar i att félja upp,
analysera och utveckla utbildningens kvalitet samt analyserar utbildningens
genomstrémning, resultat och effekt. Utbildningsanordnaren involverar ocksa
ledningsgruppen i att analysera hur utbildningen bidrar till att bryta traditioner i fraga om
kénsbundna utbildnings- och yrkesval samt hur utbildningen framjar mangfald och hallbar
utveckling. Detta for att fragorna ska belysas ur flera olika perspektiv, inklusive det
mottagande arbetslivets. Ledningsgruppen foreslar vid behov atgarder och féljer upp
dessa.

Arbetslivets foretradare i ledningsgruppen kommer fran féretag och organisationer som
behdver den kompetens utbildningen ger och tillsammans representerar de val det
arbetsliv som berdrs av utbildningen. Darmed har de god kunskap om yrkesomradet,
aktuella kompetenskrav och kompetensbehov sa att de kan bevaka utbildningens
yrkesrelevans.

Utbildningsanordnaren ser till att samtliga funktioner i ledningsgruppen har goda
forutsattningar sa att de kan delta aktivt utifran sin roll och kompetens. Studerandes
mojlighet till inflytande genom ledningsgruppen ar god. Utbildningsanordnaren
tilhandahaller en val fungerande struktur for ledningsgruppens arbete, relevant underlag
och dokumentation av arbetet sa att ledningsgruppens gemensamma analyser kan
fokusera pa fragor av strategisk betydelse for hur val utbildningen uppfyller sitt syfte.
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4. Systematiskt kvalitetsarbete

Utbildningsanordnaren bedriver ett kontinuerligt och val fungerande systematiskt
kvalitetsarbete som bidrar till att utbildningen haller hdg kvalitet och méter arbetslivets
behov.

Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningen och féljer den fran rekrytering av studerande
och genomstromning till resultat och effekt. Kvalitetsarbetet inkluderar att kursernas
laranderesultat fortldpande motsvarar utbildningens mal och arbetslivets
kompetensbehov, att de studerande ges goda forutsattningar for larande och att
utbildningen har stark arbetslivsanknytning.

Utbildningsanordnaren genomfor kvalitetsarbetet i aterkommande forbattringscykler som
inkluderar planering, genomférande, utvardering och atgarder. Kvalitetsarbetet ar
utformat sa att det bade leder till att brister identifieras och atgardas, och bidrar till
langsiktig utveckling. Kvalitetsarbetet utgar fran relevanta och andamalsenliga underlag
och involverar saval de som verkar i utbildningen som de studerande och representanter
for berort arbetsliv. For att géra kvalitetsarbetet transparent och sakerstalla kontinuitet
dokumenteras det pa ett satt som ar tillgangligt fér alla berérda.

Utbildningsanordnaren genomfor kvalitetsarbetet sa att det ger ledningsgruppen goda
forutsattningar att félja upp och analysera utbildningens kvalitet samt bidra till
utbildningens utveckling utifran arbetslivets kompetensbehov.

5. Planering, organisering och resurssattning

Utbildningsanordnaren planerar, organiserar och resurssatter verksamheten sa att en val
fungerande samverkan med arbetslivet i utbildningen sakerstalls och alla studerande ges
goda forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med att se till att verksamheten ar utformad i
Overensstdmmelse med grundladggande demokratiska varderingar och att de som verkar i
utbildningen framjar aktning fér varje manniskas egenvarde samt respekt for de
manskliga rattigheterna och var gemensamma miljé. Det leder till att larmiljoerna ar
trygga och inkluderande sa att alla studerande kan fokusera pa studierna och till att de
studerande forbereds for att integrera dessa varden i sin kommande yrkesutovning.
Utifran yrkesroll och behov i branschen arbetar utbildningsanordnaren aven for att bidra
till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Utbildningsanordnaren ser kontinuerligt till att de som verkar i utbildningen har ratt
kompetens och goda férutsattningar for sitt uppdrag sa att utbildningen kan genomféras
som planerat och de studerande na utbildningens mal. Ledningen av det dagliga arbetet i
utbildningen ger alla berdrda god framférhallining och sakrar att de studerande far tydlig
information och stdd vid behov. Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med att se
Over och sakerstalla att utbildningens larmiljder och utrustning ar tillgangliga och val
anpassade efter utbildningens mal.

Det pedagogiska ledarskapet i utbildningen ar tydligt och andamalsenligt och
utbildningsanordnaren stédjer undervisande personal och handledare. Det leder till att
olika kurser och moment kompletterar varandra val, féljer det pedagogiska upplagget i
utbildningen och férbereder for yrkesrollen. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt
tillsammans med undervisande personal och handledare sa att enskilda studerandes
behov av stdd identifieras och stdd erbjuds.

Utbildningsanordnarens arbete med validering och tillgodordknande ger goda
forutsattningar for att synliggéra och ta tillvara de studerandes kunnande pa ett
systematiskt satt.
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6. Larande och undervisning

Utbildningsanordnaren sakerstaller att undervisningen genomférs sa att alla studerande
ges goda forutsattningar att na de kunskaper, fardigheter och kompetenser som ar
utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren ser till att det pedagogiska upplagget for utbildningen féljs i
undervisningen. De ser aven till att varje kurs planeras och genomférs sa att balansen
mellan teori, fardighetstraning, reflektion och interaktion svarar mot kursmal och yrkesroll
och att undervisningen omfattar samtliga kursmal. Den férvantade arbetsinsatsen fran de
studerande motsvarar kursens omfattning och angiven studietakt. Utbildningsanordnaren
ser till att undervisningen utfors i ett sammanhang med hég grad av interaktion mellan
studerande och undervisande personal, studerande sinsemellan och mellan studerande
och studiematerial sa att de studerandes larande framjas.

Utbildningsanordnaren sakerstaller att de studerande ar val informerade om vad de
forvantas lara sig i varje kurs, hur undervisningen ska ga till, hur kunnandet ska
kontrolleras och vad som kravs for att uppna olika betyg. Utbildningsanordnaren arbetar
systematiskt med att se till att kunskapskontrollerna mater avsett kunnande,
dokumenterar resultaten och aterkopplar till de studerande sa att de vet hur de ligger till i
studierna.

7. Larande i arbete

Utbildningsanordnaren sakerstaller att den arbetsplatsforlagda delen av utbildningen,
larande i arbete (LIA), ger alla studerande goda férutsattningar att na utbildningens mal
och utveckla yrkesidentitet.

Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med att se till att alla studerande genomfor
LIA pa arbetsplatser som bedriver verksamhet med relevans for de yrken utbildningen
leder till och som har goda férutsattningar att ta emot studerande. De studerande utfor
yrkesrelevanta uppgifter och interagerar med kollegor och intressenter vilket leder till att
de kan utveckla och fordjupa sitt yrkeskunnande.

Utbildningsanordnaren ser till att alla LIA-handledare och studerande har god kdnnedom
om det larande som ska uppnas under LIA-kursen. Utbildningsanordnaren ser aven till att
LIA-handledare har god kdnnedom om sitt uppdrag, utbildningens mal och de
studerandes férkunskaper vid kursstart. Utbildningsanordnaren féljer upp de studerandes
larande under LIA och ser till att de far aterkoppling om hur de ligger till i kursen.
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