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Fordjupad kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut
Myndigheten fér yrkeshogskolan bedémer att utbildningen har hég kvalitet.

Myndigheten for yrkeshogskolan avslutar arendet.

Arendet

Myndigheten for yrkeshégskolan genomfér olika typer av kvalitetsgranskningar. | en
fordjupad kvalitetsgranskning ser myndigheten éver hela utbildningens kvalitet. En
uppfdljande kvalitetsgranskning fokuserar pa de férbattringsomraden som identifierats i
den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Apotekstekniker i Stockholm, anordnad av Stockholms stad, Frans
Schartaus Handelsinstitut.

Myndigheten har av utbildningsanordnaren begart in och tagit del av féljande underlag:
Ledningsgruppsprotokoll, arbetsordning for ledningsgruppen, faststallda kursplaner,
arsplanering for utbildningen, beskrivning av kvalitetsarbetet, genomférda utvarderingar,
dokument som anvands for kvalitetssékring av LIA, utbildningsanordnarens svar om
utbildningens genomfdrande och systematiska kvalitetsarbete, férteckning 6ver
undervisande personal och utbildningsanordnarens beskrivning av ledaméterna i
ledningsgruppen.

Myndigheten har tillfrt kvalitetsgranskningen féljande underlag som inkommit till
myndigheten i andra &renden: Ansokan, utbildningsplan, myndighetens senaste
omradesanalys, resultatredovisning samt studiedokumentation.

Myndigheten har genomfért enkater med LIA-handledare, studerande och ledningsgrupp.

Myndigheten har den 3 februari 2026 genomfért intervjuer med ansvariga personer fran
utbildningsanordnaren, inklusive utbildningsledaren, studerande, arbetslivsrepresentanter
i ledningsgruppen samt undervisande personal.

Utbildningsanordnaren har getts mdéjlighet att yttra sig éver material som har tillférts
arendet och inkomma med synpunkter senast den 6 mars 2026

Utbildningsanordnaren har i ett yttrande lamnat féljande synpunkter information om
utbildning av studeranderepresentanten samt att en studerande missforstatt skalan pa
studerandeenkéaten.

Bestammelser och kvalitetskriterier som beslutet grundas pa

Myndigheten for yrkeshogskolan ska granska kvaliteten i yrkeshégskoleutbildningar samt
utbildningsanordnarnas eget kvalitetsarbete. Det framgar av 4 § punkten 2 férordningen
(2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for yrkeshdgskolan.

Utbildningsanordnaren ar skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen
som initieras av Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran
kvalitetskriterier. Det framgéar av 4 kap 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan.



De kvalitetsgranskningar myndigheten genomfér utgar fran myndighetens
kvalitetskriterier (se bilaga). Kvalitetskriterierna har sin utgangspunkt fran (lag 2009:128)
om yrkeshogskola och férordning (2009:130) om yrkeshogskola.

Myndigheten for yrkeshégskolans bedémning

Den fordjupade kvalitetsgranskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran sju
kvalitetskriterier. De sju kvalitetskriterierna ar - utbildningen fyller sitt syfte alternativt
utbildningen fyller sitt syfte inom smala yrkesomraden, arbetslivsanknytning,
ledningsgrupp, systematiskt kvalitetsarbete, planering, organisering och resurssattning,
larande och undervisning, larande i arbete (LIA) (se bilaga 1).

Myndigheten gor en samlad kvalitetsbedomning utifran granskade kvalitetskriterier.

Vid den samlade bedémningen utgar myndigheten fran en fyrgradig skala - hég kvalitet,
hog kvalitet med forbehall, inte tillréckligt hdg kvalitet eller bristande kvalitet.

Motivering
Myndigheten beddmer att utbildning har hég kvalitet.

Utbildningen har en central roll i att kompetensforsérja med apotekstekniker och de
studerande har efter examen i hdg grad den kompetens som arbetslivet efterfragar.
Utbildningsanordnaren har en tat kontakt med arbetslivet som bidrar i genomférandet av
de skolforlagda kurserna pa ett satt som starker de studerandes natverk och
yrkeskunnande. Utbildningsanordnaren har ett mycket val utvecklat samarbete med
arbetslivet kring LIA-platser. Arbetslivets engagemang aterfinns dven i ledningsgruppen,
som pa ett engagerat satt bade kvalitetssakrar och utvecklar utbildningen.

Det skolférlagda larandet fungerar val, och bygger bade pa en val fungerande struktur
och kompetens hos utbildningsanordnaren och ett aktivt arbete med att standigt utveckla
det pedagogiska upplagget.

Utbildningsanordnaren har val fungerande rutiner och arbetssatt for att félja upp
utbildningens kvalitet. Utbildningsanordnaren arbetar val med vardegrundsfragor, men
bdr starka arbetet med att hitta satt att bidra till att bryta kdnsstereotypa studie- och
yrkesval, samt involvera ledningsgruppen i det arbetet.

Utbildningen fyller sitt syfte

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet i hdg utstrackning



Utbildningen fyller i hdg utstrackning sitt syfte som yrkeshégskoleutbildning och
fyller pa ett bra satt de beviljade platserna och de studerande genomfér i hdg grad
utbildningen och blir yrkesverksamma som apotekstekniker efter examen.

Utbildningen har en avgoérande roll i branschens kompetensforsoérjning, dar examen fran en
yrkeshogskoleutbildning ar uttalat dnskemal for anstalining som apotekstekniker. Da

branschen utgdrs av fyra dominerande arbetsgivaren inom yrkesrollen fyller utbildningen en
central roll i att tillgodose behovet av kvalificerad kompetensfoérsérjning.

Arbetslivsanknytning

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet i hdg utstrackning

Utbildningsanordnaren sakerstaller i hog utstrackning att utbildningen genomsyras av en
stark arbetslivsanknytning, som i hég grad bidrar till att yrkesrelevans uppratthalls.

Den skolférlagda undervisningen genomférs med en stor medverkan fran relevant arbetsliv,
saval arbetsgivare som andra relevanta aktérer. De studerande far ta del av manga
relevanta gastforeldsare, saval yrkesverksamma apotekstekniker eller liknande fran foretag
som ar relevant for yrkesrollen. De studerande far dven LIA tidigt i utbildningen for att satta
sig in i yrkesrollen, som aven visar vilka karridrvdgar en apotekstekniker kan sdka sig till
efter examen. De studerande bekraftar att detta pa ett mycket bra satt skapar en tydlig bild
av yrkesrollen och att deras larande séatts i ett sammanhang och de kan knyta kontakter och
skapa natverk.

Utbildningsanordnaren har ett val utvecklat natverk i branschen, bade med branschens
samtliga foretag samt med dess intresseorganisation. Detta leder till att alla studerande kan
erbjudas en lamplig och kvalificerad LIA-plats.

Ledningsgruppen

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller kriteriet i hog utstrackning



Utbildningsanordnaren ser i hég utstrackning till att ledningsgruppen arbetar aktivt och
bidrar till att utbildningen haller hog kvalitet och méter arbetslivets behov.

Utbildningsanordnaren méter pa ett bra satt ledningsgruppens intressen och incitament
kring uppféljning, dar antalet examinerade studerande har en central roll da branschens
rekrytering av apotekstekniker sker till huvudsak genom yrkeshdgskolan. Ledningsgruppen
arbetar kontinuerligt med att félja upp genomstromningen i utbildningen. Som ett
komplement gors ocksa fordjupade effektanalyser dar bade genomstrémning och
examensgrad analyseras. For att beddma utbildningens langsiktiga betydelse i branschen
genomfors uppfoljningar av studerande fem ar efter examen.

Arbetslivet foretrads pa ett bra satt i ledningsgruppen, med en stark representation fran
branschens féretag representerade av bland annat distriktschefer och utbildningskonsulter.
Representanterna har med sina roller pa sina arbetsplatser tillsammans mycket goda
kunskaper om saval yrkesomradet som kompetensbehovet.

Utbildningsanordnaren arbetar val med att forbereda och stétta ledamaéterna sa att de far
goda férutsattningar for att bidra i ledningsgruppsarbetet. Detta bland annat genom att
motena ar val strukturerade, planerade och dokumenterade. Studeranderepresentanterna ar
val insatta i sitt uppdrag och bidrar pa ett bra satt till studerandeinflytande i utbildningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har varit lika aktiva i att analysera hur
utbildningen kan bidra till att bryta de starka kénsbundna ménster som finns kring

yrkesrollen. Det framgar av intervjuerna att amnet behandlats, och att det lett till konkreta
atgarder for att fa fler man att soka sig till utbildningen och yrket.

Systematiskt kvalitetsarbete

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet i hdg utstrackning

Utbildningsanordnaren bedriver ett i hog utstrackning ett val fungerande systematiskt
kvalitetsarbete, som i hog grad bidrar till att utbildningen haller hog kvalitet och moter
arbetslivets behov.

Kvalitetsarbetet bygger pa utvarderingar och uppféljningar av saval de enstaka kursernas
genomférande som utbildningens dvergripande kvalitet. Det omfattar &ven Idpande
uppfdéljning av utbildningens genomstrémning samt hur val de studerande
kompetensforsorjer arbetslivet efter examen. Utéver den ordinarie uppféljningen har
anordnaren, tillsammans med ledningsgruppen, sarskilt analyserat genomstrémning och
andelen examinerade som blir yrkesverksamma apotekstekniker. Utbildningsanordnaren
genomfor aven en uppfdljning av utbildningens effekt i branschen genom en
alumniverksamhet for yrkesverksamma som genomgatt utbildningen.

Detta kvalitetsarbete, som omfattade bade sarskilda enkater till samtliga aktiva studerande,
har pa ett bra satt lett till bade en djupare analys av orsaker som paverkar utbildningens
resultat, samt konkreta atgarder for att starka utbildningen framéver. Dessa atgarder ar
ocksa, likt det I6pande kvalitetsarbetet, val dokumenterade och tillgangliga fér de
involverade.



Planering, organisering och resurssattning

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet i hdg utstrackning

Utbildningsanordnaren planerar, organiserar och resurssatter verksamheten i hdg
utstrackning sa att en val fungerande samverkan med arbetslivet i utbildningen sakerstalls
och alla studerande ges goda forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren sakerstaller i hog utstrackning att verksamheten planeras,
organiseras och resurssatts sa att de studerande ges goda férutsattningar att genomféra
utbildningen och na utbildningens mal. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt for att
sakerstalla en bra larmiljé som ar trygg och inkluderande.

Utbildningsledaren leder pa ett bra satt det dagliga arbetet och ger de studerande stéd och
utbildare tillrdcklig med support fér att kunna planera och félja upp sina insatser. Studerande
beskriver att strukturen i undervisningen ar tydlig och att larplattformen fungerar val.
Utbildarna uppger att de har regelbundna avstdmningar med utbildningsledaren och att
uppfoéljning av studerande sker kontinuerligt.

Larande

Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning férbehall

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet i hdg utstrackning

Utbildningsanordnaren sakerstaller i hog utstrackning att undervisningen genomférs sa att
alla studerande ges goda forutsattningar att na de kunskaper, fardigheter och kompetenser
som ar utbildningens mal. Utbildningen bedrivs i hybridform men klassas som bunden da
huvuddelen av undervisningen genomfors pa plats. De studerande beskriver yrkesrollen
apotekstekniker som i grunden radgivande, med ett starkt fokus pa egenvard och
kundbemotande inom tydliga regelverk. Karnan i yrket ar att kunna analysera kundens
behov och ge korrekt och fértroendeskapande radgivning, samtidigt som férsaljning
integreras pa ett naturligt och etiskt satt.

Studietakten upplevs som hanterbar men kréavande, med variation beroende pa individ och
kurs. Majoriteten lagger cirka 20—30 timmar per vecka pa studierna och bedémer att detta ar
tillrackligt under forutsattning att man deltar aktivt i undervisningen. Grupparbete, interaktion
och narvaro i klassrummet ar centrala for larandet. Examensarbetet genomfoérs i grupp och
ar en naturlig avslutande del av utbildningen. Detta leder till att deras larande framjas pa ett
bra satt. Studerande ar 6verlag mycket ndjda med utbildarna och upplever dem som
kompetenta och yrkesnara. Kursplaner och betygskriterier gas alltid igenom tydligt, och det
ar klart vad som kravs for olika betygsnivaer.

Larande i arbete



Beddmning i vilken utstrackning kriteriet ar uppfylit

ilag inte i tillracklig med
utstrackning utstrackning forbehall

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller kriteriet i hdg utstrackning

Utbildningsanordnaren sakerstaller i hog utstrackning att LIA genomférs pa relevanta
arbetsplatser och att den arbetsplatsférlagda delen av utbildningen ger studerande goda
forutsattningar att utveckla yrkeskunnande och yrkesidentitet. LIA-arbetet &r strukturerat
genom tydliga riktlinjer, beddmningsunderlag och handledarintroduktion, och att
utbildningsanordnaren foljer upp kvaliteten systematiskt. Uppféljning och kvalitetssakring
sker genom samtal under LIA-perioden, handledarutbildning, samt dokumenterad
beddmning av maluppfyllelse. Ledningsgruppens protokoll visar att erfarenheter fran LIA
Idpande diskuteras.

Enhetschef Asa Kildén har beslutat i &rendet och utredare Erland Olbers har varit
foredragande. | utredningen har aven utredare Malin Winqvist deltagit.

Asa Kildén
Enhetschef

Detta beslut far enligt 8 kap 1 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan inte
Overklagas.

Bilaga

Bilaga 1. Kvalitetskriterier for kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

1a. Utbildningen fyller sitt syfte

Utbildningen fyller sitt syfte som yrkeshodgskoleutbildning genom att tillgodose ett behov
av kvalificerad arbetskraft. Utbildningen har goda resultat och god effekt i sitt
sammanhang genom att de studerande tar examen och tillfor efterfragad kompetens till
arbetslivet.

1b. Utbildningen fyller sitt syfte inom smala yrkesomraden

Utbildningen fyller sitt syfte som yrkeshdgskoleutbildning inom smala yrkesomraden
genom att medverka till att utveckla eller bevara ett kvalificerat yrkeskunnande som ar av
betydelse for samhallet. Utbildningen har goda resultat och god effekt som utbildning
inom ett smalt yrkesomrade genom att de studerande tar examen och kan utveckla eller
bevara det kvalificerade yrkeskunnandet.



2. Arbetslivsanknytning

Utbildningsanordnaren sakerstaller att berért arbetsliv i vasentlig utstradckning medverkar i
att utveckla och bedriva utbildningen sa att en stark arbetslivsanknytning och
yrkesrelevans uppratthalls.

Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med att bibehalla och utveckla ett for
utbildningen relevant natverk av arbetsgivare som behdver den kompetens utbildningen
ger. Det leder aven till att alla studerande kan erbjudas lamplig och kvalificerad LIA-plats.

Under utbildningen far de studerande aterkommande méta personer och verksamheter
som ar aktuella och relevanta for yrkesrollen. Pa sa vis satts larandet i ett sammanhang
och de studerande kan knyta relevanta arbetslivskontakter.

3. Ledningsgrupp

Utbildningsanordnaren ser till att ledningsgruppen arbetar aktivt och bidrar till att
utbildningen haller hdg kvalitet och méter arbetslivets behov.

Utbildningsanordnaren ger ledningsgruppen mojlighet att paverka riktningen for det
systematiska kvalitetsarbetet, ser till att ledningsgruppen medverkar i att félja upp,
analysera och utveckla utbildningens kvalitet samt analyserar utbildningens
genomstréomning, resultat och effekt. Utbildningsanordnaren involverar ocksa
ledningsgruppen i att analysera hur utbildningen bidrar till att bryta traditioner i fraga om
kénsbundna utbildnings- och yrkesval samt hur utbildningen framjar mangfald och hallbar
utveckling. Detta for att fragorna ska belysas ur flera olika perspektiv, inklusive det
mottagande arbetslivets. Ledningsgruppen féreslar vid behov atgarder och foljer upp
dessa.

Arbetslivets foretradare i ledningsgruppen kommer fran féretag och organisationer som
behdver den kompetens utbildningen ger och tillsammans representerar de val det
arbetsliv som beroérs av utbildningen. Darmed har de god kunskap om yrkesomradet,
aktuella kompetenskrav och kompetensbehov sa att de kan bevaka utbildningens
yrkesrelevans.

Utbildningsanordnaren ser till att samtliga funktioner i ledningsgruppen har goda
forutsattningar sa att de kan delta aktivt utifran sin roll och kompetens. Studerandes
mojlighet till inflytande genom ledningsgruppen ar god. Utbildningsanordnaren
tillhandahaller en val fungerande struktur fér ledningsgruppens arbete, relevant underlag
och dokumentation av arbetet sa att ledningsgruppens gemensamma analyser kan
fokusera pa fragor av strategisk betydelse for hur val utbildningen uppfyller sitt syfte.

4. Systematiskt kvalitetsarbete

Utbildningsanordnaren bedriver ett kontinuerligt och val fungerande systematiskt
kvalitetsarbete som bidrar till att utbildningen haller hog kvalitet och méter arbetslivets
behov.

Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningen och féljer den fran rekrytering av studerande
och genomstromning till resultat och effekt. Kvalitetsarbetet inkluderar att kursernas
laranderesultat fortlopande motsvarar utbildningens mal och arbetslivets
kompetensbehov, att de studerande ges goda férutsattningar for larande och att
utbildningen har stark arbetslivsanknytning.

Utbildningsanordnaren genomfor kvalitetsarbetet i aterkommande férbattringscykler som
inkluderar planering, genomférande, utvardering och atgarder. Kvalitetsarbetet ar
utformat sa att det bade leder till att brister identifieras och atgardas, och bidrar till
langsiktig utveckling. Kvalitetsarbetet utgar fran relevanta och andamalsenliga underlag
och involverar saval de som verkar i utbildningen som de studerande och representanter
for beroért arbetsliv. For att géra kvalitetsarbetet transparent och sakerstalla kontinuitet
dokumenteras det pa ett satt som &r tillgangligt for alla berérda.



Utbildningsanordnaren genomfor kvalitetsarbetet sa att det ger ledningsgruppen goda
forutsattningar att félja upp och analysera utbildningens kvalitet samt bidra till
utbildningens utveckling utifran arbetslivets kompetensbehov.

5. Planering, organisering och resurssattning

Utbildningsanordnaren planerar, organiserar och resurssatter verksamheten sa att en val
fungerande samverkan med arbetslivet i utbildningen sakerstalls och alla studerande ges
goda forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med att se till att verksamheten &r utformad i
Overensstdmmelse med grundldggande demokratiska varderingar och att de som verkar i
utbildningen framjar aktning for varje manniskas egenvarde samt respekt for de
manskliga rattigheterna och var gemensamma miljé. Det leder till att [armiljéerna ar
trygga och inkluderande sa att alla studerande kan fokusera pa studierna och till att de
studerande forbereds for att integrera dessa varden i sin kommande yrkesutovning.
Utifran yrkesroll och behov i branschen arbetar utbildningsanordnaren aven for att bidra
till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Utbildningsanordnaren ser kontinuerligt till att de som verkar i utbildningen har ratt
kompetens och goda férutsattningar for sitt uppdrag sa att utbildningen kan genomféras
som planerat och de studerande na utbildningens mal. Ledningen av det dagliga arbetet i
utbildningen ger alla berérda god framférhallning och sékrar att de studerande far tydlig
information och stdd vid behov. Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med att se
Over och sakerstalla att utbildningens larmiljder och utrustning ar tillgangliga och val
anpassade efter utbildningens mal.

Det pedagogiska ledarskapet i utbildningen ar tydligt och andamalsenligt och
utbildningsanordnaren stédjer undervisande personal och handledare. Det leder till att
olika kurser och moment kompletterar varandra val, féljer det pedagogiska upplagget i
utbildningen och férbereder for yrkesrollen. Utbildningsanordnaren arbetar aktivt
tilsammans med undervisande personal och handledare sa att enskilda studerandes
behov av stdd identifieras och stdd erbjuds.

Utbildningsanordnarens arbete med validering och tillgodordknande ger goda
forutsattningar for att synliggéra och ta tillvara de studerandes kunnande pa ett
systematiskt satt.

6. Larande och undervisning

Utbildningsanordnaren sakerstaller att undervisningen genomférs sa att alla studerande
ges goda forutsattningar att na de kunskaper, fardigheter och kompetenser som ar
utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren ser till att det pedagogiska upplagget for utbildningen foljs i
undervisningen. De ser aven till att varje kurs planeras och genomfors sa att balansen
mellan teori, fardighetstraning, reflektion och interaktion svarar mot kursmal och yrkesroll
och att undervisningen omfattar samtliga kursmal. Den férvantade arbetsinsatsen fran de
studerande motsvarar kursens omfattning och angiven studietakt. Utbildningsanordnaren
ser till att undervisningen utfors i ett sammanhang med hég grad av interaktion mellan
studerande och undervisande personal, studerande sinsemellan och mellan studerande
och studiematerial sa att de studerandes larande framjas.

Utbildningsanordnaren sékerstaller att de studerande &r val informerade om vad de
forvantas lara sig i varje kurs, hur undervisningen ska ga till, hur kunnandet ska
kontrolleras och vad som kravs for att uppna olika betyg. Utbildningsanordnaren arbetar
systematiskt med att se till att kunskapskontrollerna mater avsett kunnande,
dokumenterar resultaten och aterkopplar till de studerande sa att de vet hur de ligger till i
studierna.
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7. Larande i arbete

Utbildningsanordnaren sakerstaller att den arbetsplatsforlagda delen av utbildningen,
larande i arbete (LIA), ger alla studerande goda férutsattningar att nd utbildningens mal
och utveckla yrkesidentitet.

Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med att se till att alla studerande genomfér
LIA pa arbetsplatser som bedriver verksamhet med relevans for de yrken utbildningen
leder till och som har goda férutsattningar att ta emot studerande. De studerande utfor
yrkesrelevanta uppgifter och interagerar med kollegor och intressenter vilket leder till att
de kan utveckla och fordjupa sitt yrkeskunnande.

Utbildningsanordnaren ser till att alla LIA-handledare och studerande har god k&nnedom
om det ldarande som ska uppnas under LIA-kursen. Utbildningsanordnaren ser aven fill att
LIA-handledare har god kdnnedom om sitt uppdrag, utbildningens mal och de
studerandes forkunskaper vid kursstart. Utbildningsanordnaren foljer upp de studerandes
larande under LIA och ser till att de far aterkoppling om hur de ligger till i kursen.
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