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Bilaga i uppfodljande kvalitetsgranskning

Utbildning: Drift- och fastighetstekniker
Utbildningsanordnare: Hermods AB Ostersund
Studieort: Ostersund

Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens bedémning av hur utbildningsanordnaren har arbetat med
utbildningens kvalitet och de férbattringsomraden som identifierades i myndighetens
kvalitetsgranskning.

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Forbattringsomrade
« For att starka arbetslivsanknytningen i utbildningen och ge de studerande en 6kad
forstaelse for bransch, yrkesroll och utbildningens innehall och upplagg behdver
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen mojliggéra méten mellan
studerande och arbetsliv utdver LIA.

Paborjat
men behover Atgéardat
fortsitta

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds-
arbete med forbattringsomradet stallande

Inga aktiviteter for att stérka arbetslivsanknytningen har hittills genomférts men ar
planerade for hdsten 2025. Utbildningsanordnaren uppger att man har férsokt fa
gastforelasare men att det inte har gatt att fa till tidsmassigt. Studeranderepresentanten
bekraftar att inga gastforelasare eller studiebesdk har genomforts.
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen bor fortsatta arbetet med att starka
arbetslivsanknytningen i utbildningen och genomgoéra atgarder som ger de studerande
Okad insyn i bransch och yrkesroll.
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Ledningsgruppens arbete
Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling

Forbattringsomrade
« FOr att skapa battre forutsattningar for att gemensamt utveckla utbildningen
behover utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen se éver
ledningsgruppens arbetsformer sa att de battre framjar ledaméternas aktiva

deltagande.
Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
N . . men behdver
arbete med forbattringsomradet stallande fortsatta

Utbildningsanordnaren har efter den fordjupande kvalitetsgranskningen gjort vissa
andringar i sammansattningen i ledningsgruppen och aven andrat métesstrukturen for
ledningsgruppsmétena for att framja bade arbetsformerna och for att skapa battre
férutsattningar for ledaméternas deltagande. De insdnda métesprotokollen visar att
narvaron okat och att beslutsmassighet uppnatts vid samtliga ledningsgruppsmaéten,
vilket &ven bekraftas vid intervjun.

Forbattringsomrade

« For att starka arbetet med utbildningens utveckling behéver utbildningsanordnaren
tilsammans med ledningsgruppen utveckla diskussion och analys om utbildningens
genomstrémning inklusive varfor flera studerande avbryter studierna och vilka
insatser som kan motverka detta. De behdver ocksa félja upp om de féréandringar
som genomfors far énskat resultat.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- m F:Iazo:‘j?‘tl r Atgardat
arbete med forbattringsomradet stallande efort:éit‘:ae garda

Utbildningsanordnaren har gjort en analys av genomstréomningen och diskussioner har
forts i ledningsgruppen men inga beslut om atgarder har tagits. Anordnaren har provat
nagra insatser sa som informationstraffar under rekryteringsprocessen och éverintag
men aterrapporterat till ledningsgruppen att dessa inte har varit gynnsamma for
genomstromning. Under varen 2025 inférde man mattestuga for att stodja de
studerande och den atgarden visade sig ha positiv effekt. For klassen som startar 2025
ska flera forandringar implementeras i utbildningen. Utbildningsanordnaren behdver
fortsatta arbetet med 6kad genomstrémning genom att involvera ledningsgruppen i
implempeteringen av atgarder samt uppféljning av atgardernas effekt.



Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet
Kriterium: Ledningsgruppen svarar for att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

Forbattringsomrade
« FOr att starka arbetet med utbildningens funktion fér kompetensforsorjningen i
branschen boér utbildningsanordnaren involvera ledningsgruppen i att formulera en
malbild for utbildningens resultat och effekt vilken kan utgéra stdd for diskussion

och analys.
Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Pél;o;j?t Atgardat
arbete med forbattringsomradet stallande migrt:ét(t):er garda

Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen har inte formulerat nagon
malbild for utbildningens resultat och effekt utan kommer att pabérja det arbetet under
hosten 2025.

Pedagogisk planering och genomférande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutséattningar att na utbildningens mal

Forbattringsomrade

« For att 6ka de studerandes aktivitet och inlarning behdver utbildningsanordnaren
planera for hur larandet i utbildningen ska ske aven utanfor de utbildarledda
undervisningstillfallena. Planeringen behdver tillgangliggoras for de studerande i en
tydlig struktur med lasanvisningar och uppgifter.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Pasor??t
arbete med forbattringsomradet stallande mefg rt:é,;]tgver

Utbildningsanordnaren sakerstaller att kursupplaggen innehaller en strukturerad

planering dar det framgar vilka uppgifter och lasanvisningar de studerande ska ta del av

mellan férelasningarna.

Forbattringsomrade
* For att ge de studerande battre forutsattningar att na utbildningens mal och
forbereda dem for yrkesrollen behdver teoretiska genomgangar i storre utstrackning
integreras med fardighetstraning och reflektion.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Pazo:‘l?t Atgérdat
arbete med forbattringsomradet stallande mefgrtseéit(t,:er garda

Utifran utbildningens mal och syfte s saknas det fortfarande balans mellan teori och
fardighetstraning. Yrkesrollen innehaller manga praktiska fardigheter som de
studerande inte har méjlighet att trana pa innan LIA. Studerande har efterfragat mera
fardighetstraning.



Undervisande personal
Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning har ratt
kompetens

Forbattringsomrade
« Utbildningsanordnaren bér stétta utbildande personal i att genomféra
undervisningen pa ett mer varierat satt for att ge de studerande battre
forutsattningar att na utbildningens mal och battre forberedelse infor arbetslivet.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborjiat
N . . men behdver
arbete med forbattringsomradet stallande fortsatta

Utbildningsanordnaren har tillhandahallit stdd till den undervisande personalen som har
bidragit till att undervisningen utvecklats genomfors pa ett mer varierat satt och har ett
tydligare upplégg som ger de studerande goda férberedelser infér arbetsroll och
yrkeslivet. Enligt studeranderepresentanten fungerar detta val i praktiken.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna

Forbattringsomrade

« FOr att sakerstélla att alla studerande far relevant och kvalificerad LIA och for att
starka samverkan med LIA-arbetsplatserna behdver utbildningsanordnaren utveckla
kommunikationen med LIA-arbetsplatserna infor, under och efter LIA-kurserna.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Pagog?t
arbete med forbattringsomradet stallande mefg rt:é,;]t;ver

Samverkan med LIA-platserna har forstarkts genom ett strukturerat arbetssatt.
Utbildningsanordnaren bjuder in till forméten med handledarna infér LIA-perioderna,
vilket skapar goda férutsattningar for forstaelse av uppdraget. En handledarbok
distribueras som stddmaterial, vilket ytterligare tydliggor férvantningar och ansvar.
Under LIA genomfoérs trepartsméten vid halvtid, dar studerande, handledare och
utbildningsanordnare gemensamt foljer upp progressionen. Efter avslutad LIA sker en
systematisk uppféljning och utvardering.



LIA:s funktion i utbildningen

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens

Forbattringsomrade
« Utbildningsanordnaren behdver utveckla arbetet med att folja upp att alla LIA-
platser ar lampliga och mojliggor relevanta arbetsuppgifter.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Pasog?t
arbete med forbattringsomradet stallande mig rtse'a'tgver

Utbildningsanordnaren sakerstaller att LIA-platserna ar andamalsenliga och att
arbetsuppgifterna ar relevanta i férhallande till utbildningens mal genom att uppratta
samarbetsavtal med respektive féretag. | dessa avtal specificeras vilka arbetsuppgifter
som ska inga under LIA-perioden, vilket bidrar till en tydlig struktur och kvalitetssakring
av larandet i arbetslivet. Vid etablering av nya samarbeten tar utbildningsledaren
personlig kontakt med foretaget for att sakerstalla att férutsattningarna for LIA-perioden
ar uppfylida.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens

Forbattringsomrade

« For att ge LIA-handledare battre forutsattningar att genomfoéra sitt uppdrag i
utbildningen behdver anordnaren utdka kontakten med dem infor LIA-kursen.
Anordnaren behdver dven systematiskt folja upp hur det gar under kursen, sarskilt i
de fall LIA-platsen inte tidigare tagit emot studerande fran utbildningen.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Pagog?t
arbete med forbattringsomradet stallande mig rt:é,;]t;ver

For att sakerstalla handledningskvaliteten under LIA-perioderna bjuder
utbildningsanordnaren in samtliga handledare till ett informationsméte infér varje LIA-
start. Under LIA genomférs halvtidsavstamningar, dar trepartssamtal mellan
studerande, handledare och utbildningsanordnare ingar som en etablerad rutin. Efter
avslutad LIA sker en utvardering av perioden.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete

Forbattringsomrade
« Utbildningsanordnaren behéver starka kvalitetsarbetet i utbildningen sa att det
ocksa omfattar de arbetsplatsforlagda delarna av utbildningen.
Utbildningsanordnaren behdver ocksa analysera hur utbildningens upplagg paverkar
genomstrémning samt folja upp hur de férandringar som gjorts infor starten 2023

faller ut.
Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Péso:lj?t Atgardat
arbete med forbattringsomradet stallande mi:rt:éit(t):er garaa




Utbildningsanordnaren har vidtagit flera atgarder for att starka arbetet kring LIA och det
pedagogiska upplagget har reviderats. Men utbildningsanordnaren har inte involverat
ledningsgruppen i forbattringsomradena for att ka genomstromningen. Det finns
analyser pa genomforda atgarder sdsom 6verintag, informationstraffar infér antagning
och mattestuga.

Infor utbildningsstarten 2025 planerar utbildningsanordnaren ytterligare forandringar.
Men for att 6ka genomstromningen behodver arbetet fortsatta och ledningsgruppen
behdver aktivt involveras i bade implementeringen och uppféljningen av vidtagna
atgarder.



Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400
Studieform Distans
Studietakt 100%

Eventuell informationstext

Eventuell informationstext

Eventuell informationstext

Eventuell informationstext

Eventuell informationstext

Eventuell informationstext

Intervjuer har genomférts med féljande personer

Namn

Kategori

Vanja Wikegren-Erheim

Utbildningsledare

Mari Lax

Utbildningsanordnare

Viktoria Ejvergard

Utbildningsanordnare

Minna Westin

Utbildningsledare

Marina Alvarez

Studeranderepresentant




