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Rapport

Utredare Ann-Sofie Sydow

Bilaga i uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildning: Medicinsk vardadministrator

Folkuniversitetet - Stiftelsen Kursverksamheten vid
Uppsala universitetet

Studieort: Uppsala

Utbildningsanordnare:

Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beddmning av hur utbildningsanordnaren har arbetat med
utbildningens kvalitet och de férbattringsomraden som identifierades i myndighetens
kvalitetsgranskning.

Ledningsgruppens sammansattning
Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om de kompetensbehov som finns
inom yrkesomradet

Forbattringsomrade
« For att foretrdda en bredare del av det arbetsliv som utbildningen
kompetensforsorjer bor ledningsgruppens sammansattning aven omfatta
representanter fran privata vardgivare.

Myndighetens beddémning av anordnarens Inte tillfreds- Pago;]?t
arbete med forbattringsomradet stallande me%z rtseét?a:/er

Utbildningsanordnaren har utékat ledningsgruppen med en privat vardgivare vilket
starker utbildningens arbetslivsanknytning. Detta har resulterat i bland annat
inspirerade studiebesok utdkat LIA-natverk.

Ledningsgruppens arbete
Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling

Forbattringsomrade
« Utbildningsanordnaren bor fortydliga introduktionen gallande
studeranderepresentanternas roll i ledningsgruppen. Detta for att starka
ledningsgruppens strategiska arbete och for att ge de studerande battre méjlighet
att bidra i strategiska diskussioner kring utbildningens utveckling.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Pago;]?t
arbete med forbattringsomradet stallande me%z rtseét?a:/er

Utbildningsanordnaren har starkt sitt arbete med att fortydliga
studeranderepresentantens roll i ledningsgruppen. De har tagit fram dokumentation
kring rollen studeranderepresentant och infér varje ledningsgruppsmoéte genomfors
klassmdte och formote mellan utbildningsledare och studeranderepresentanterna.
Detta bekraftas av studeranderepresentanterna samt framgar av den dokumentation av
rutiner som myndigheten har tagit emot.
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Organisation och resurser
Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal

Forbattringsomrade
« Utbildningsanordnaren bor fortydliga och férankra sina rutiner gallande
information och kommunikation till de studerande. Vidare bor lokalerna anpassas
for att ge de studerande och undervisande personalen en béattre studiemiljo vilket
bidrar till de studerandes larande. Detta for att starka de praktiska forutsattningarna
for de studerande att na utbildningens mal.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
e X . men behdver
arbete med foérbattringsomradet stallande fortsétta

Utbildningsanordnare har starkt sina rutiner da det galler information och
kommunikation till de studerande. Huvudutbildaren ansvarar for den réda traden i
utbildningen och de studerande far numera all viktig information via larplattformen och
notisfunktionen anvénds fér att géra dem uppméarksamma pé ny information. Aven
studiemiljon har forbattrats genom nya lokaler fér omgang 2025 och ventilationen har
forbattrats for de studerande som ar kvar i de gamla lokalerna. Dessa férandringar
bidrar till battre forutsattningar for de studerandes larande och styrks av
studeranderepresentanterna.

Pedagogisk planering och genomférande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na utbildningens mal

Forbattringsomrade
« For att starka de studerandes forutsattningar att na utbildningens mal bor
utbildningsanordnaren se dver och fortydliga kursplanerna fér den omgang som
startade utbildningen 2022. Dartill bér utbildningsanordnaren aven, i de kurser som
haft svart att hitta ratt avvagning mellan innehall och mal, starka sitt pedagogiska
ledarskap och stdd for den undervisande personalen.

Myndighetens beddémning av anordnarens Inte tillfreds- Pago;]?t
arbete med forbattringsomradet stallande me%z rtseét?a:ler

Utbildningsanordnaren har starkt sitt arbete med férmedla kursplaner for alla berérda
parter. Utbildningen har aven 6vergatt till nationellt likvardiga kursplaner.
Utbildningsanordnaren har aven starkt det pedagogiska ledarskapet i utbildningen och
har anstallt en huvudlarare med goda kunskaper inom @mnesomradet.
Utbildningsledaren har det pedagogiska ledarskapet och utbildningsanordnaren
erbjuder aven regelbunden kompetensutveckling da det galler pedagogiska utmaningar
och dilemman vilket aven studeranderepresentanterna bekraftar.
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Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete

Forbattringsomrade
» Anordnaren behoéver starka genomférandet av det systematiska kvalitetsarbetet i
syfte att fanga avvikelser i utbildningens hela livscykel i god tid och att det leder till
langsiktig férbattring och utveckling av utbildningen.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Pago;]?t
arbete med forbattringsomradet stallande me%z rtseét?a:ler

Utbildningsanordnaren har starkt genomférandet av det systematiska kvalitetsarbetet i
hela utbildningens livscykel.

De har exempelvis skapat verktyg (Excelfil) som visualiserar utbildningens mal for
resultat och effekt samt samlar avvikelser som identifierats pa ett strukturerat satt och
hur de hanteras i olika processer. Utbildningsledaren visar detta verktyg vid behov i
ledningsgruppen och fér andra berérda sa att &ven de kan félja var i
hanteringsprocessen avvikelsen ar.

Utdver det har utbildningsanordnaren skapat en digital plats fér information och
kommunikation for ledningsgruppen for att underlatta samverkan och gynna
transparens.

Forbattringsomrade
« Utbildningsanordnaren behéver ta fram tydliga rutiner gallande aterkoppling av
utvarderingar och atgarder till de studerande samt sakerstalla att de berérda vet var
de hittar dokumentationen rorande det systematiska kvalitetsarbetet.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborjiat
e X . men behdver
arbete med férbattringsomradet stallande fortsitta

Utbildningsanordnaren har tydliga rutiner géllande aterkoppling av utvarderingar och
atgarder samt var berérda har méjlighet att hitta dokumentation rérande det
systematiska kvalitetsarbetet vilket bekraftas av studerandereprentanter.
Studeranderepresentanterna aterrapporterar ledningsgruppsmotena for sina
klasskamrater och de hittar protokollen pa den gemensamma digitala ytan for
ledningsgruppen.

Forbattringsomrade
« For att anordnaren och ledningsgruppen ska kunna félja upp hur val utbildningen
fungerar som kompetensforsorjning av medicinska vardadministratérer, behdver
utbildningsanordnaren sakerstalla mer kvalitativt underlag gallande resultat- och
effektuppféljningen.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Pago;]?t
arbete med forbattringsomradet stallande me%z rtseét?a:ler

Utbildningsanordnaren har starkt sina rutiner for att skerstalla mer kvalitativt underlag
gallande resultat- och effektuppfdljningen bland annat genom att anstélla en ansvarig
person som hanterar resultatuppféljningen. Om denna person inte far tag pa
examinerade studerande sa vander hon sig till utbildningsledaren som oftast har battre
chans att komma i kontakt med personen.

Sedan den foérdjupade kvalitetsgranskningen har utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen utvecklat fragorna som stélls i resultatuppféljningen samt de i
ledningsgruppen gar igenom genomstrémningsdiagrammet, vilket
studeranderepresentanten bekraftar.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Intervjuer har genomforts med féljande personer

Namn Kategori

Felicia Frisk Utbildningsledare

Torun Skog Utbildningsanordnare
Elisabet Roman Studeranderepresentant
Skylar Eriksson Studeranderepresentant




