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Rapport

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Samhallsbyggare inom rérnat- & ledningsteknik
Utbildningsanordnare: Blue Peak AB
Studieort: Boras, Goéteborg, Orebro

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfoért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Samhallsbyggare inom rornat- & ledningsteknik.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
+ dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
» material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
+ underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beddmning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgdrande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behéver. For 6vriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om | Det finns | Behover
de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppen bestar av representanter som foretrader det arbetsliv som berors av
utbildningen, med tyngdpunkt pa kommunala aktorer. Tillsammans representerar de en
geografisk bredd och ett aktuellt rekryteringsbehov. Ledaméterna har tillsammans god
kunskap om yrkesomradet, de kompetenskrav som stalls vid rekrytering samt hur
behovet av kompetensen ser ut bade lokalt, regionalt och nationellt.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behover | Uppfyller
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister | utvecklas | i hég grad

Ledningsgruppen sakerstaller delvis arbetslivsanknytningen i utbildningen. De ser dver
kursernas innehall for att sékerstélla att de ar relevanta for yrkesrollen. Det framgar vid
intervjuerna att ledningsgruppen aven lyfter synpunkter kring hur utbildningens
genomfdérande bor utvecklas, men detta har inte omhandertagits av anordnaren pa ett
systematiskt satt.

Ledningsgruppens reella inflytande pa utbildningen utover arbetet med kursplanerna ar
inte tillracklig for att skapa en stark anknytning mellan bransch och de studerande.
Utbildningsanordnaren ser till att det finns branschdagar pé plats i Orebro, men da det &r
en distansutbildning ar det fa fran utbildningen som tar del av dem.

De studerande har lag kdnnedom om ledningsgruppen, har inte traffat dem eller andra
representanter for branschen genom utbildningen, och det ar fa som gér LIA hos
ledningsgruppens organisationer. Anordnarens utmaningar med att skapa ett tillrackligt
starkt LIA-natverk (se LIA-kriterierna nedan) visar pa behovet av att starka
ledningsgruppens roll i LIA-natverket ytterligare, och den hdga andelen studieavbrott
visar pa behovet av att starka de studerandes anknytning till arbetslivet dver lag.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behdéver verka for att ledningsgruppen i hégre grad bidrar till
att starka arbetslivsanknytningen i utbildningens genomférande. Detta for att de
studerande ska fa en battre insyn i branschen och den yrkesroll de utbildar sig till,
forbattra deras forutsattningar att hitta LIA-platser samt 6ka deras motivation for att
genomféra hela utbildningen.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar
for utbildningens utveckling

Behover | Uppfyller
utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppens har inte arbetat med sitt uppdrag pa ett effektivt satt. Arbetet har
praglats av en lag narvaro hos ledaméterna, vilket begréansat méjligheten att arbeta
systematiskt och strategiskt.

Motena har haft fokus pa avrapportering och anordnarens évergripande verksamhet,
snarare an utbildningsspecifika fragor. Motesprotokollen visar pa en brist pa relevanta
underlag och avsaknad av strategiska analyser. Tillsammans har detta lett till att

ledningsgruppen inte kommit fram till konkreta atgarder kopplade till utbildningens mer
akuta utmaningar - att rekrytera studerande, den laga genomstrémningen, samt det laga

antal examinerade som fullt ut kompetensfoérsorjer branschen.

Studeranderepresentanterna har dven deltagit i lag utstrackning, vilket de studerande
beskriver som en foljd av att de har en passiv roll i ledningsgruppens arbete.

Det finns en arbetsordning for hur ledningsgruppen ska arbeta for att folja upp och

utveckla utbildningens kvalitet, men den har inte foljts fullt ut, vilket varit en ytterligare
anledning till att ledningsgruppsarbetet inte lett till mer konkreta resultat.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behdver involvera ledningsgruppen i att félja upp och
utveckla hela utbildningens genomférande. Detta arbete behdver utga fran mer

utférliga underlag om saval kursernas genomférande som utbildningens resultat och

effekt. Arbetet behover utifran fran en gemensam malbild fér hur utbildningen ska

kompetensforsorja branschen och leda till &tgarder med syfte att fa fler studerande

att pabdrja utbildningen for att sedan fullfélja, ta examen och fa ett jobb som

motsvarar utbildningens innehall. Detta for att skapa ndédvandiga forutsattningar for

att anordnaren och branschen tillsammans ska kunna ta sig an utbildningens
utmaningar och att starka kvaliteten samt forbattra dess resultat och effekt.

+ Utbildningsanordnaren behover verka for att ledamoéterna, sarskilt de som

representerar arbetslivet och de studerande, i hogre grad deltar i ledningsgruppens

arbete. Detta for att mojliggora ett kontinuerligt arbete, skapa majligheter att nyttja
ledningsgruppens kollektiva kunskaper vid varje méte samt starka
studerandeinflytandet i utbildningen.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Behover | Uppfyller
utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppen har inte kunnat svara for att utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivits pa ett bra satt. Utbildningsanordnaren har rutiner fér de underlag som
ledningsgruppen ska ta del av, men det framgar av intervjuer och protokoll att dessa inte
foljts i praktiken. Anordnaren har inte sett till att ledningsgruppen fatt ta del av den typ av
underlag de behover for att fa en helhetsbild av utbildningens kvalitet, vare sig kring
sjalva undervisningen eller utbildningens resultat och effekt. Detta, tilsammans med att
ledningsgruppen arbetar med flera utbildningar samtidigt, gor att de har haft dalig insyn i
de stora utmaningar utbildningen haft med att rekrytera studerande och behalla dessa
genom utbildningen.

Bristen pa relevanta underlag och tydlighet i vad ledningsgruppen ska bidra med kring
kvalitetsarbetet har bidragit till franvaron av aktiva atgarder for att utveckla utbildningens
genomférande, vilket beskrivits i kriteriet ovan om ledningsgruppens arbete.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behéver dokumentera ledningsgruppens arbete battre sa att
det &r mojligt att folja de analyser som sker och de atgarder som beslutas som rér
utbildningens kvalitet. Detta for att det ska vara mojligt att folja ledningsgruppens
arbete 6ver tid och félja upp om det far énskad effekt.

+ Utbildningsanordnaren behdver sarskilt se till att ledningsgruppen far ta del av de
underlag de behdver for att kunna folja upp, analysera och besluta om atgarder for
att utveckla utbildningens genomstrémning, resultat och effekt. Detta for att
utbildningen i hdgre grad ska kompetensforsoérja arbetslivet.
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Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behover | Uppfyller
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister | utvecklas | i hog grad

Utmaningar kring planering och kommunikation har paverkat de studerandes laromiljé
negativt. Detta galler bade den 6vergripande planeringen av utbildningen och den
I6pande planeringen under pagaende kurser. Utbildningsanordnaren har dock sett till att
det inom flera omraden av utbildningen finns den struktur och de resurser som kravs for
att genomfoéra utbildningen.

Bade studerande och undervisande personal bekraftar att de praktiska forutsattningarna
i form av lokaler, digitala verktyg och nédvandig programvara fungerar val. Daremot
upplevs upplagget av undervisningen av de studerande som rérig och med korta
ledtider, vilket gor det svart for dem att planera sina studier. Detta paverkar deltagandet
vid undervisningstillfallena negativt, sarskilt da de studerande beskriver att de i hdg grad
arbetar samtidigt som de studerar. Detta skapar i sin tur daliga forutsattningar for den
undervisande personalen att bygga in interaktion i sina undervisningsupplagg.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behdéver forbattra planeringen och framférhallningen av
undervisningen sa att de studerande battre kan planera sina studier. Detta for att
starka forutsattningarna fér en god studiemiljo med aktivt deltagande fran de
studerande och 6ka andelen studerande som fullféljer sina studier.



Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal

Behover | Uppfyller
utvecklas | i hog grad

Utbildningens upplagg och pedagogik ger inte de studerande tillrackliga forutsattningar
att na utbildningens mal. Utbildningen bestar att en stor mangd korta kurser, vilket
forsvarar mojligheterna att arbeta mer pa djupet i amnena enligt bade intervjuade
utbildare och studerande.

De studerande har lag narvaro pa de schemalagda férelasningsdagarna och planerade
nartraffar har stallts in. Det planerade upplagget utifran PBL, problembaserat larande,
dar de studerande utifran fallstudier ska kunna gemensamt utveckla kunskaper och
fardigheter, samt tillsammans reflektera kring dessa har inte heller kunnat genomféras
pa grund av for lag narvaro. Detta ar sarskilt viktigt da problemldsning ar en stor del av
vad de studerande ska utveckla for att kunna axla yrkesrollen. Pedagogiken praglas
istallet av foreldasningar dar de studerande passivt tar del av innehallet, ofta i inspelad
form. Detta tillsammans med instéllda nartraffar gor att balansen mellan teori,
fardighetstraning och reflektion inte ar andamalsenlig for att de studerande ska klara av
utbildningen. Avsaknaden av grupparbeten och andra aktiviteter mellan férelasningarna
gor aven att bade densitet och interaktionen i utbildningen ar lag och de studerande
beskriver att deras aktiviteter i utbildningen inte motsvarar heltidsstudier. Trots detta
beskriver de studerande att de 6ver lag ar néjda med utbildningens innehall, och att de
far vardefulla kunskaper fran den. Dock visar resultaten pa att det &r fa studerande som
fullfoljer studierna och nar utbildningens alla larandemal, vilket betonar vikten av att
starka det pedagogiska upplagget och det pedagogiska ledarskapet.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behdéver se till att undervisningen sker med ett pedagogiskt
upplagg som skapar goda forutsattningar for de studerande att lara sig yrkesrollen -
saval de teoretiska kunskaperna som de praktiska fardigheterna. Det pedagogiska
upplagget behdver ocksa leda till att de studerande far regelbundna tillfallen till
reflektion, bade individuellt och i grupp.

+ Utbildningsanordnaren behdver verka for att 6ka det aktiva deltagandet i
undervisningen hos de studerande, sa att bade de studerande och den undervisande
personalen far en battre social studiemiljo och det planerade pedagogiska upplagget
gar att genomfora.

+ Utbildningsanordnaren behoéver se till att undervisningen sker i former som skapar
battre interaktion mellan studerande och undervisande personal, samt mellan de
studerande och deras klasskamrater. Detta arbete behdver ocksa sarskilt starka det
larande som ar tankt att ske mellan féreldsningspassen. Detta for att skapa battre
forutsattningar for att de studerande ska na utbildningens larandemal.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behover | Uppfyller
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister | utvecklas | i hog grad

De som undervisar i utbildningen har bade relevanta amneskunskaper och den
kompetens som kravs for att formedla dessa. Utbildningsanordnaren har val fungerande
rutiner for att rekrytera lampliga undervisare. Dock har de som undervisat inte fatt ett
tillrackligt bra stéd kring hur de ska hantera utmaningarna i det pedagogiska
genomférandet, da det planerade upplagget med PBL som namns i kriteriet ovan inte
varit aktuellt. De som undervisar har inte haft kontakt med varandra, utan de har enbart
kontakt med utbildningsledaren. De har darmed till stor del lamnats ensamma att
hantera hur de ska lagga upp undervisningen, utan att kunna samarbete kring fragan
och hitta ett gemensamt satt att hantera utmaningarna. Detta har negativt paverkat
deras mojlighet att skapa ett andamalsenligt pedagogiskt upplagg for att de studerande
ska kunna ta till sig undervisningen och né utbildningens mal.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behdéver skapa battre forutsattningar for de som undervisar i
utbildningen att hitta Iampliga pedagogiska metoder och tillsammans skapa goda
forutsattningar for de studerandes larandeprocess.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behover | Uppfyller
LIA-arbetsplatserna brister | utvecklas | i hog grad

Utbildningsanordnaren har ett natverk fér LIA-platser samt rutiner fér hur de studerande
ska sdka dem. Anordnaren har aven rutiner for hur kommunikationen med LIA-
handledarna ska ske. Dessa har dock inte varit tillrackliga for att sakerstélla att alla
studerande, trots att de ar sa fa, haft kvalificerade LIA-platser vid kursernas start. | stallet
forekommer det att studerande far franga den tankta planeringen for att kunna fa en
kvalificerad LIA-plats.

Kvalitetssakringen av LIA-platsen har dven skett forst nar LIA-kursen har varit igang.
Detta tyder pa att LIA-natverket och processerna kring LIA inte ar tillrackliga i dess
nuvarande former, sarskilt ifall anordnaren vid en framtida omgang skulle lyckas fylla de
beviljade platserna.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behdéver starka LIA-processen och natverket av LIA-platser
sa att de studerande i god tid far stdd att hitta en relevant LIA-plats samt att deras
LIA-platser kvalitetssakrats infor LIA-kursens start.
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LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

LIA fyller en vél integrerad del i utbildningen och fyller en viktig funktion genom att den
ger de studerande den praktiska traning de behdver for yrkesrollerna. Kursplanerna ger
en tydlig bild av vad de studerande ska lara sig under LIA, och det finns en tydlig
progression som passar in med de skolférlagda kurserna.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har rutiner for att folja upp LIA-handledarnas kompetens. Som
beskrivits inom kriteriet om samverkan med LIA sker detta inte alltid i god tid infér LIA-
kursens start, men anordnaren har metoder som foljer upp att den studerande far en bra
handledning nar LIA-kursen val pagar, samt att handledaren utgar fran kursmalen vid
beddmning av den studerandes prestationer.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Behover | Uppfyller
kvalitetsarbete utvecklas | i hdg grad

Utbildningsanordnaren har rutiner for sitt systematiska kvalitetsarbete, men de har inte
foljits pa ett satt som lett till att det omfattat hela utbildningen. Det har inte heller
sakerstallt att utbildningens kvalitet utvarderas eller att tillrackliga atgarder satts in for att
mdta de utmaningar som beskrivits ovan i rapporten. Detta har gjort att ledningsgruppen
inte haft tillrackliga forutsattningar for sin del i kvalitetsarbetet, vilket namnts ovan i
rapporten.

Anordnaren har genomfort kursutvarderingar, men det framgar inte hur dessa
analyserats eller vilka atgarder de lett till. Trots att utbildningen haft utmaningar kring det
pedagogiska genomférandet sa har inte de studerande eller undervisande personal
involverats i att analysera utvarderingarna eller arbeta med atgarder. Framfor allt gar det
inte att folja att kvalitetsarbetet identifierat behovet av att arbeta med utbildningens
resultat och effekt pa ett grundlaggande satt, utan kvalitetsarbetet har framst foljt upp
undervisningen i de enskilda kurserna.
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Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behdéver se till att kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningen
pa ett systematiskt satt, sa att det pa ett rattvisande satt belyser de omraden som
anordnaren behdver utveckla. Anordnaren behdver sarskilt starka hur kvalitetsarbetet
omfattar utbildningens resultat och effekt.

« Utbildningsanordnaren behdéver se till att uppféljningar och utvarderingar analyseras
och leder till konkreta atgarder for att starka utbildningens kvalitet. | arbetet behdver
anordnaren involvera berérda parter, det vill sdga studerande, undervisande personal
och ledningsgrupp. Detta for att kvalitetsarbetet ska leda till att utbildningens kvalitet
forbattras.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgéar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande arbete med vardegrund som involverar de
som berdrs i utbildningen. De studerande och undervisande personal beskriver att
anordnaren synliggjort vardegrunden och foljer upp att den efterlevs.

Utbildningen praglas av en for utbildningsomradet jamn férdelning mellan kénen bland
de studerande. Kvinnor ar nagot underrepresenterade bland de som soker till
utbildningen, men resultaten visar att de i hdg grad stannar kvar pa utbildningen och nar
examen.

Det framgar inte att anordnaren gjort nagra medvetna atgarder specifikt for att uppna
detta, men saval ledningsgruppen som branschen i sin helhet har en jamn
kénsfordelning jamfért med manga andra tekniska yrkesroller. Detta visar pa att
anordnaren, ledningsgruppen och branschen i sin helhet lyckats forvalta detta breddade
deltagande aven i utbildningen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 300
Studieform Distans
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har per distans den 19 mars intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Richard Lo6w Blue Peak AB Operationell chef
Anders Bergman Blue Peak AB Utbildningsledare
Jérgen Westerlund Utbildare

Dado Custovic Karlskoga Energi Arbetsliv

Erica Toftner Enggaard Goteborgs Stad, Kretlopp och vatten Arbetsliv

Nina Wesley Granitor Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2024. Tva studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

4 studerande (67% av klassen) som startade utbildningen 2024 har besvarat myndighetens
enkat.




| samband med granskningen har en LIA-handledare besvarat myndighetens enkat.
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