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Rapport
Rapport efter kvalitetsgranskning
Utbildning: Frontend developer
Utbildningsanordnare: Futuregames AB
Studieort: Stockholm
Bakgrund
Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Frontend developer.
Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hoég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.
De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.
| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
» material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.
Bedomning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om | Det finns | Behover | Uppfyller
de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister | utvecklas | i hog grad

Ledamdéterna i ledningsgruppen foretrader delvis det arbetsliv som berors av
utbildningen och har behov av den kompetens som utbildningen bidrar med. Flera av de
foretag som representeras ar antingen famansféretag utan egentligt rekryteringsbehov
eller foretag som inte rekryterar juniora utvecklare. Ledningsgruppens féretag har hittills i
mycket lag grad anstallt studerande fran utbildningen.

Arbetslivets begradnsade engagemang och deltagande vid ledningsgruppsmoten
paverkar arbetet med att tydliggéra och kommunicera branschens kompetensbehov,
vilket utbildningen syftar till att méta. For att stérka ledningsgruppens arbete har
utbildningsanordnaren pabdrjat rekryteringen av nya arbetslivsrepresentanter.

Forbattringsomrade

« For att ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter pa ett battre satt ska foretrada
det arbetsliv som berérs av utbildningen behdver utbildningsanordnaren bredda och
utdka ledningsgruppen med verksamheter och organisationer som foéretrader det
arbetslivet som har méjlighet att bidra med LIA-platser och/eller behov av att anstélla
medarbetare med den kompetens som utbildningen ger.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Behover | Uppfyller
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar utvecklas | i hdg grad

Arbetslivsanknytningen i utbildningen ar bristfallig. De féretag som ar representerade i
ledningsgruppen bidrar i mycket 1&g utstrackning till att ge utbildningen praktisk
anknytning till branschen eller arbetslivet. Arbetslivet i ledningsgruppen har i begrénsad
utstrackning medverkat i utformningen av utbildningen eller bidragit med sin
amneskunskap och erfarenhet fran branschen. Det saknas ett kontinuerligt engagemang
fran arbetslivets sida for att halla utbildningens innehall aktuellt och anpassat till
forandringar inom yrkesomradet. Forbattrings- och utvecklingsforslag for utbildningen
framst kommer fran utbildningsanordnaren. Arbetslivet tillhandahaller ett begransat antal
LIA-platser men deras engagemang i utbildningens utveckling ar inte tillrackligt.

De studerande har mycket lag kdnnedom om ledningsgruppens roll och funktion, vilket
inte bidrar till att ge dem ett kontaktnat inom branschen och férsvarar deras mojligheter
att etablera sig inom yrkesomradet.



Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behdéver involvera ledningsgruppen i diskussion och analys
om utbildningens omfattning och innehall utgar fran arbetslivets aktuella behov for att
sakerstalla att den motsvarar de krav som stalls pa yrkesrollen.

+ Utbildningsanordnaren behdéver arbeta for att 6ka ledningsgruppens medverkan och
engagemang i utbildningen, sa att det finns en tydlig koppling till arbetslivet,
branschen och de studerandes framtida yrkesutgangar.

* For att starka utbildningen och ge de studerande en 6kad kdnnedom om
ledningsgruppen och dess roll i utbildningen behdver utbildningsanordnaren ge
studerande ett kontaktnat.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar Det finns | Behover | Uppfyller
for utbildningens utveckling brister | utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppens arbetar inte effektivt med att utveckla utbildningen. Sedan
utbildningens start har antalet studieavbrott varit hdgt. Trots att soktrycket ar hdgt och
intresset att paborja utbildningen ar stort har i de tva senaste omgangarna nastan halften
(47%) avbrutit sina studier innan examen. Utbildningsanordnaren har inte sakerstallt att
ledningsgruppen har de forutsattningar som kravs for att ta ansvar for utbildningens
utveckling och dessa utmaningar. Ledningsgruppsmaétena praglas av lag narvaro fran
arbetslivsrepresentanterna. Under de tva senaste arens méten har aldrig mer an tva
representanter deltagit samtidigt, och deras egna krav pa beslutsmassighet enligt
arbetsordningen uppnas sallan. Detta begransar ledningsgruppens majlighet att paverka
utbildningens genomférande och bidra till dess utveckling.

De tre forsta omgangarna har utbildningen haft en andel studieavbrott pa éver 25%.
Anordnaren rapporterar nyckeltal kring genomstrémning och resultat men siffrorna satts
inte i ett sammanhang. Utbildningens examensgrad och andel i ratt jobb ar Iag.
Diskussioner och analyser kring hur man ska arbeta strategiskt for att utveckla
utbildningens kvalitet samt 6ka genomstromning och resultat gors inte i
ledningsgruppen.

Forbattringsomrade

* For att ledningsgruppens moten ska bli de forum dar arbetslivet har insyn och
paverkan, gor strategiska analyser och for diskussioner kring utbildningens
utveckling behdver anordnaren skapa forutsattningar for regelbundet och
kontinuerligt deltagande i ledningsgruppen.

* Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren behoéver arbeta strategiskt
tilsammans for att utveckla utbildningen avseende utbildningens roll som
kompetensforsorjning. De behdver aven arbeta systematiskt med att kartlagga,
analysera och foresla atgarder for att 6ka utbildningens genomstrémning,
examensgrad och antalet examinerade som bidrar till arbetslivets
kompetensforsorjning.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver | Uppfyller
kvalitetsarbete bedrivs brister | utvecklas | i hog grad

Utbildningens ledningsgrupp svarar inte for att ett effektivt systematiskt kvalitetsarbete
bedrivs. Ledningsgruppen har inte heller utvarderat utbildningens effekt pa arbetslivet,
det vill sdga vilken den skillnad de examinerade studerande gor for branschen och om
de har den kompetens som behdvs som motsvarar arbetslivets behov.
Ledningsgruppen far pa moétena ta del av Futuregames nyckeltal och kursutvarderingar
men har inte satt malbild gallande utbildningens effekt pa arbetslivet. Det framgar dock
inte av ledningsgruppsprotokollen om anordnaren férser ledningsgruppen med de
underlag som behdvs for att den ska kunna utvardera hur utbildningen bidrar till att
branschen kompetensforsorjs.

Forbattringsomrade

* For att utbildningsanordnaren ska kunna sakerstalla att innehallet i utbildningens
kurser ar aktuellt sa att kompetensen ar eftertraktad av arbetslivet behdver
ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter tillsammans med utbildningsanordnaren
regelbundet folja upp arbetet for att sakerstalla att utvecklingen gar i ratt riktning.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behover
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningens organisation och resurser ger studerande férutsattningar att na
utbildningens mal. Det finns en tydlig dvergripande planering i utbildningen.
Kommunikation och information fungerar éver lag val. Den dagliga ledningen av
utbildningen skéts av en utbildningsledare som arbetar tatt och effektivt tillsammans med
en koordinator och en huvudlarare. Lokalerna och de praktiska férutsattningarna bidrar
till en god studiemiljé.
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Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnaren foljer en pedagogisk modell dar teoretiska moment
genomgaende varvas med ovningar och reflektion, bade individuellt och i grupp.
Utbildningsledaren arbetar tilsammans med huvudlararen och évriga som undervisar for
att skapa en pedagogisk helhet som leder mot utbildningens mal.

Anordnaren arbetar pa flera satt for att bygga tillit mellan de studerande och utbildningen
praglas av hdg grad av interaktion dar de studerande ocksa lar av varandra.
Utbildningsanordnaren beslutade i augusti 2024 att inte streama férelasningarna vilket
hade en positiv inverkan pa studieavbrotten, de studerandes engagemang och narvaro.
Samtliga berérda beskriver hur det finns magjlighet att méta studerandes individuella
behov, till exempel genom extra stdd. Utbildningsledaren féljer den individuella
progressionen hos de studerande genom tat kontakt med utbildare samt med de
studerande.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Huvudlararen i utbildningen ar anstalld i organisationen och det finns tydliga krav fér den
amnesmassiga och pedagogiska kompetensen samt koppling till yrkesrollen.

Externa forelasare far introduktion via "on-boardingsystem" och utbildningsledare som
sedan stottar och foljer upp under pagaende kurs. Det genomférs veckovisa méten i
"Teacher Talks" dar det finns bra mgjlighet att ta upp funderingar och fa stéd.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behodver | Uppfyller
LIA-arbetsplatserna brister | utvecklas | i hog grad

Utbildningsanordnarens natverk av LIA-platser som kan erbjuda relevanta och
kvalificerade LIA-platser &r inte tillrdckligt stort och etablerat. Studerande beskriver att
det varit svart att hitta andamalsenliga platser och utbildningsanordnaren bekraftar detta.
| den enkat som myndigheten skickar till LIA-handledare framkommer att de dnskar
utdkade kontakter och tydligare forvantningar i samband med LIA-placeringen.
Utbildningsledaren arbetar nu med att knyta fler LIA-platser till utbildningen samt med att
starka LIA-processen som helhet.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behdver med hjalp av ledningsgruppen sakerstalla att de har
ett tillrackligt stort natverk av relevanta arbetsplatsférlagda LIA-platser dar de
studerande far utéva yrkesrollen.
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LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behdver | Uppfyller

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister  NNEURREE | hog grad

LIA i utbildningen har inte fungerat tillrackligt val. Som namnts i kriteriet ovan ar det svart
att hitta relevanta LIA-platser. Fér de studerande som kommer ut pa relevanta och
kvalificerade LIA-platser ar LIA dock ar en integrerad del av utbildningen och utgér ett
naturligt steg i de studerandes utveckling mot utbildningens 6vergripande mal. De
studerande som kommer ut pa relevanta och kvalificerade LIA-platser ser i hog grad det
innehéllsliga sambandet mellan LIA-kurserna och utbildningens 6vriga kurser. Vidare har
de studerandes tilltro till egen kompetens att arbeta inom yrkesomradet utvecklats
positivt under LIA.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren med hjalp av ledningsgruppen behdéver sékerstalla att det
finns tillrackligt val fungerande riktlinjer kring LIA-platsens lamplighet och att de
studerande far gora relevanta arbetsuppgifter. Detta for att samtliga studerande ska
ha ratt forutsattningar for att kunna na kursmalen och bli verksamma i branschen
efter utbildningen.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsledaren sakerstaller handledarens kompetens och férbereder LIA-
handledarna for sitt uppdrag. Vidare finns fungerande rutiner fér uppféljning av
handledningens kvalitet genom att utbildningsledaren har kontakt - mittavstamning - med
bade studerande och handledare. Beddmning av den studerandes prestationer gors
utifran kursmalen i samverkan mellan LIA-handledaren och utbildningsanordnaren.
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Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver | Uppfyller
kvalitetsarbete brister | utvecklas | i hog grad

Det finns ett fungerande system for kvalitetsarbete. Det utbildningsnara kvalitetsarbetet
beddms dver lag fungera val. Utbildningsledaren, som enligt anordnarens
kvalitetsbeskrivning ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
utbildningsplanen, finns nara samtliga parter i utbildningen och kan fanga upp och agera
vid problem eller behov av férandringar. Kursutvarderingar genomférs regelbundet men
aterkopplingen av resultaten till de studerande sker inte regelbundet. Den beskrivning av
kvalitetsarbetet som anordnaren sjalv tagit fram foljs éver lag.

Beskrivna brister i tidigare kriterier rorande ledningsgruppens arbete visar ocksa att
anordnarens kvalitetsarbete kopplat till ledningsgruppens kvalitetssakrande roll inte har
fungerat. Det ar inte heller tydligt att kvalitetsarbetet i utbildningen omfattar uppféljning
av utbildningens resultat och effekt.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behover starka utbildningens kvalitetsarbete genom att ta
fram andamalsenliga underlag och processer som mojliggdr en systematisk
uppféljning av genomstrémning, resultat och effekt av utbildningen.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren ser till att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar
och att vardegrunden férankras hos de som ar inblandade i utbildningen.
Likabehandlingsplanen - Equal Treatment Plan and Plan Against Offensive Treatment -
ar gemensam foér samtliga utbildningar hos anordnaren. Anordnaren gar igenom den
med de studerande vid utbildningsstarten. Enligt studerandeenkéaten anser de
studerande att alla har samma foérutsattningar att genomféra utbildningen och att den ar
fri fran trakasserier och krankande behandling.

Utbildningen har en jamn konsfordelning i utbildningen. Andelen kvinnor i utbildningen
har legat mellan 40—60 procent bland de studerande de fyra omgangarna som hittills har
startat.



Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Vid omsék 2024 forkortades utbildningen fran 450 till 400 Yhp.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok 21 maj 2025 intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Miriam Skogsang Lund

Futuregames AB

Utbildningsledare

Camilla Escobar

Futuregames AB

Utbildningsanordnare

Lisa Leffler-Peura

Futuregames AB

Utbildningsanordnare

Anna Leffler-Peura

Futuregames AB

Utbildningsanordnare

Christina Rehn

Verksamhetschef, Futuregames

Utbildningsanordnare

Dennis Lindkvist PEAB AB Arbetsliv
Anna Hernberg Desider AB Arbetsliv
Axel Svardh Umain AB Arbetsliv
Bengt Wessborg Ghostar Agency AB Arbetsliv
Robert Chamerland Utbildare
Ella Skagerstréom Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi atta studerande som startade den granskade utbildningen i

september 2023, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

11 studerande (65%) som startade utbildningen 2023 och 15 studerande (47%) som startade
utbildningen 2024 har besvarat myndighetens enkat.

| samband med granskningen har 3 LIA-handledare besvarat myndighetens enkat.
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