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Bilaga i uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildning: Foretagsaljare B2B
Utbildningsanordnare: TUC Sweden AB - Yrkeshogskola
Studieort: Tranas

Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur utbildningsanordnaren har arbetat med
utbildningens kvalitet och de férbattringsomraden som identifierades i myndighetens
kvalitetsgranskning.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet
Kriterium: Ledningsgruppen svarar for att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

Forbattringsomrade
* For att ytterligare utveckla utbildningen bor det systematiska kvalitetsarbetet aven
omfatta hur val utbildningen kompetensférsorjer arbetslivet.

Myndighetens beddmning av anordnarens Inte tillfreds- Paborjﬁ\t
s . . men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Utbildningsledaren beréattar att de vid ledningsgruppsméte i februari fattade beslut om
ett kvalitetsmal for att mata och utvardera utbildningens kompetensforsorjning.
Malsattningen ar att 80% av de studerande med examen ska ha ett arbete i linje med
utbildningen vid resultatuppféljningen sex manader efter examen.
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Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na utbildningens mal

Forbattringsomrade
* For att starka de studerandes forutsattningar att na utbildningens mal behdver
utbildningsanordnaren kvalitetssdkra den pedagogiska helheten genom att
overlamning mellan kurserna sker systematiskt sa att onddiga repetitioner undviks.
Utdver det behdver utbildningsanordnaren aven kvalitetssakra att undervisning och
kunskapskontroller genomférs enligt kursplanerna.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
e . .. men behdver
arbete med férbattringsomradet stallande fortsatta

Anordnaren har genomfoért en lang rad atgarder pa omradet som starkt kvalitén pa
utbildningen. En revidering av kursplanerna har genomforts, dar ledningsgruppen
deltagit i en sarskild workshop om dessa, exempelvis om hur de inte ska dverlappa
varandra sa som identifierades i forbattringsomradet. Utbildningsledaren beskriver
ocksa att de forstarkt avstamningarna med konsulterna for att forbattra den réda traden
i utbildningen och undvika 6verlappningar mellan kurserna. Fragan diskuteras ocksa pa
klassmoten.

Utbildningsledaren berattar ocksd om hur anordnaren utvecklat sitt arbete med
kunskapskontrollerna genom att begara in dessa fran konsulterna for att sakerstalla att
malen tacks in.

Studeranderepresentanten berattar att han sett hur dessa omraden forbattrats under det
senaste aret. Han berattar om hur fragorna tas upp pa klassméten och att detta
fungerar val.

Anordnaren redogor ocksa i sitt svar for hur detta foljs upp i studerandeenkéater, och att
dessa visar pa att omradet nu fungerar val.
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Forbattringsomrade

« Utbildningsanordnaren behdéver fordjupa sin uppféljning av undervisningen och
varfor utbildningen inte motsvarar heltidsstudier for alla studerande, och darefter
vidta atgarder sa utbildningens innehall och genomférande motsvarar heltidsstudier.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
e . .. men behdver
arbete med férbattringsomradet stallande fortsatta

Utbildningsledaren berattar att de lyfter vikten av hdg densitet i utbildningen sa att den
motsvarar heltidsstudier vid samtliga inplanerade avstamningsmoten. Konsulterna
lagger ocksa in extra arbetsuppgifter for att 6ka innehallet for olika studerande.
Utbildningsledaren har ocksa diskuterat studiemotivation med klassen, och vikten av att
inte bara klara kurserna utan att fa en god kompetens infor framtida arbete.
Studeranderepresentanten berattar att de numera férvantas prata med konsulterna om
hur mycket de arbetar och far mer uppgifter om de behdver stérre utmaningen.
Anordnaren har genom enkater visat att de studerande nu lagger mer tid pa sina studier
an tidigare.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete

Forbattringsomrade
* For att ytterligare starka det systematiska kvalitetsarbetet bor
utbildningsanordnaren pa ett tydligare satt dokumentera vidtagna atgarder samt folja
upp effekten av dessa.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
s . . men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Anordnaren har inte gjorde nagra speciella atgarder med att andra hur protokollen gérs,
men har arbetat generellt med uppféljning genom att ledningsgruppen fo6ljt upp resultat

och genomstrémning. Ledningsgruppen har ocksa vid tva tillfallen genomfért workshop
for att arbeta med olika problemomraden, vilket har dokumenterats. En genomgang av

protokollen ger bilden av att de nu visar hur man arbetar.
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Vardegrunds- och jamstalldhetsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan konen

Forbattringsomrade
+ Utbildningsanordnaren bor arbeta med att utveckla metoder for hur utbildningen
aktivt kan bidra till att bryta kdnsbundna utbildnings- och yrkesval.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
b . .. men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Utbildningsledaren berattar att de marknadsfor utbildningen med foto pa bade kvinnor
och man, och att de informerar vid massor, besdk i gymnasium och andra event att
utbildningen vill se sékande av bada kon. Ledningsgruppen har jamstalldhet som ett
kvalitetsmal.

| de tva senaste utbildningsomgangarna ar férdelningen mellan kénen jamn.

Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Intervjuer har genomforts med féljande personer

Namn Kategori

Lotten Asp Utbildningsledare

Inh Hong Pham Studeranderepresentant




