Yh

1(7)

_ . ) 2025-05-23
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Utbildningsnr: YH00588
Rapport
Rapport efter kvalitetsgranskning
Utbildning: Account manager
Utbildningsanordnare: TUC Sweden AB
Studieort: Linkdping
Bakgrund
Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Account manager.
Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hoég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.
De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.
| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
» material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.
Bedomning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om | Det finns | Behover
de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens ledamoter foretrader det arbetsliv som berérs av utbildningen och har
god kunskap om yrkesomradet och branschens utveckling. Arbetslivsrepresentanterna
star tillsammans for en relevant efterfragan pa den aktuella kompetensen och har god
kdnnedom om yrkesomradet och hur kompetensbehovet ser ut.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behover | Uppfyller
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister | utvecklas | i hég grad

Ledningsgruppen har en évergripande kunskap om utbildningens innehall och méal och
tar i god omfattning emot LIA, men bidrar darutbver i ringa omfattning till att starka
arbetslivsanknytningen i utbildningen. De studerande k&nner i liten utstrackning till
ledningsgruppens foretag.

Forbattringsomrade

* For att starka arbetslivsanknytningen i utbildningen behdver utbildningsanordnaren
se till att arbetslivet i ledningsgruppen i stérre utstrackning bidrar till utbildningen aven
utdver LIA. Detta for att skapa goda forutsattningar for de studerande att fa en
djupare forstaelse for yrkesrollen och branschen, samt hur utbildningens innehall och
genomférande relaterar till dem.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar Det finns | Behover | Uppfyller
for utbildningens utveckling brister | utvecklas | i hég grad

Ledningsgruppen har inte en effektiv arbetsprocess i och med att atskilliga av
ledaméterna deltar i lag utstrackning. De ledamoter som deltar har en évergripande bild
av utbildningens upplégg och genomférande, och de bidrar med kunskap om branschen
och yrkesrollen. Daremot har ledningsgruppen under det senaste aret inte tagit del av
det underlag som finns om utbildningens genomstrémning och resultat.

Forbattringsomrade

* For att skapa forutsattningar for ett fungerande arbete i ledningsgruppen behéver
utbildningsanordnaren se till att ledningsgruppen bestar av representanter som kan
delta i métena.

« For att fa underlag for ledningsgruppens analys av utbildningen behdver anordnaren
se till att de uppfdéljningar som gérs av genomstromning och resultat Iyfts till
diskussion i ledningsgruppen.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver | Uppfyller
kvalitetsarbete bedrivs brister | utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppen ar insatta i utbildningens kvalitetsarbete. Det finns ocksa en diskussion
i ledningsgruppen om hur utbildningen ska bli battre och metoder for att systematiskt
folja upp om de studerande far relevanta jobb efter examen,

men utbildningen saknar en tydlig malbild for vad ledningsgruppen kan forvanta sig vad
galler utbildningens resultat och effekt. En analys i ledningsgruppen om vilka malen for
genomstréomning bor vara blir sarskilt viktigt dd manga av de examinerade uppger att de
inte arbetar inom utbildningsomradet efter examen.

Forbattringsomrade

« Utbildningsanordnaren behdver se till att ledningsgruppen satter upp en malbild for
hur de ska forbattra genomstréomningen och de examinerades matchning gentemot

ett rekryterande arbetsliv, for att darigenom fa ett underlag for vad ledningsgruppen

behdver arbeta med.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behover
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

De studerande ges goda praktiska forutsattningar for att genomféra utbildningen genom
den dagliga ledningen. Det finns en val fungerande organisatorisk grund for utbildningen
genom att utbildningsledaren har tillrackliga resurser och stéd. Utbildningens
genomfdérande ar val planerat och utbildarna har det stdd de behdver fér att kunna
genomfdra undervisningen pa ett bra satt.
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Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver | Uppfyller
forutsattningar att na utbildningens mal brister | utvecklas | i hog grad

Det finns ett fungerande arbetssatt dar utbildarna Iagger upp de enskilda kurserna utifran
kursplanerna och sina erfarenheter. Detta sker i samrad med utbildningsledaren och
med ett pedagogiskt stdéd frdn anordnaren. Samtidigt ar narvaron Iag pa lektionerna,
med ofta langt under halften narvarande. Detta paverkar det pedagogiska upplagget
negativt, da detta bygger pa ett aktivt deltagande. Det finns ocksa skillnader i hur mycket
tid de studerande behdver lagga ned pa olika kurser, och éverlamningen mellan
utbildarna pa de olika kurserna boér starkas.

Forbattringsomrade

« Utbildningsanordnaren boér starka strukturen for overlamning mellan olika utbildare
for att sakerstalla att kurserna hanger samman pa ett bra satt.

+ Utbildningsanordnaren bér se 6ver langden och kraven for de olika kurserna sa att
de inte ar alltfor olika till kraven som stélls pa de studerande, och sa att utbildningen
motsvarar heltid.

+ Utbildningsanordnaren behdver arbeta for att de studerande deltar i undervisningen
i hogre utstrackning, sa att de tankta pedagogiska upplagget som bygger pa aktivt
deltagande kan genomfoéras.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Den undervisande personalen ar yrkesverksamma inom omradet och har genomgaende
god kannedom om det yrke som utbildningen forbereder for samt bade amnesmassig
och pedagogisk kompetens.

Anordnaren tillhandahaller stod for utbildande personal genom aterkommande
internutbildning inom pedagogik.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behover
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Anordnarens LIA-process fungerar val. De studerande séatts in i LIA-processen tidigt och
far ett relevant stdd. Det finns ett natverk med LIA-féretag, bland annat fran
ledningsgruppen, med kvalificerade och relevanta LIA-platser for de studerande. Det
finns fungerande kontakt mellan utbildningsanordnaren, handledaren och den
studerande under LIA.
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LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

Utbildningens LIA-kurser ar naturligt integrerade i utbildningen pa ett satt som leder mot
utbildningens 6vergripande mal. Placeringen av LIA utgar fran ledningsgruppens
beddmning av vad som ar lampligt i férhallande till andra kurser for att de studerande
ska ha ratt férkunskaper. De enskilda LIA-platserna kvalitetssékras genom att
utbildningsledaren godkanner dem, och de studerande menar att LIA ar en val
fungerande del av utbildningen.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren féljer etablerade rutiner for att sakerstalla att LIA-platsen erbjuder relevanta
uppgifter och att handledaren har ratt kompetens och férutsattningar. Utbildningsledaren
har ocksa kontakt med handledare och studerande under LIA.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som genomférs och
dokumenteras i aterkommande faser. Utvarderingar analyseras och anvands som
underlag for att vidta relevanta atgarder. Det finns fungerande rutiner fér aterkoppling av
utvarderingar och atgarder till berérda parter. Dock behdver anordnaren se till att
ledningsgruppen far ta del av utvarderingarna av utbildningens genomstrémning och
examensgrad, vilket framgar av identifierat forbattringsomrade ovan.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren bedriver ett aktivt vardegrundsarbete i utbildningen. Studerande
och utbildare tar del av likabehandlingsplanen. Arbetet med likabehandling féljs upp vid
utvarderingar.

Utbildningen har en jamn férdelning mellan kénen av studerande.



6 (7)

Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Distans
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har per distans den 25 mars 2025 intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Asa Larsson TUC Utbildningsledare
Utbildningsanordnare,

Annette Liffner TUC Kvalitets- och
utvecklingsansvarig

Malin Svensson TUC UtblIinngsanordnare,
Kvalitetssamordnare

Fredrik Wahlbom TUuC Utbildningsanordnare,
Teamledare

Mats Nilsson Utbildare

Johan Dahlberg

Vagledningskompetens

Skolvasendet

Oskar Ekelund Ahlsell Arbetsliv
Dennis Jalmarson OEM Automatic Arbetsliv
Mattias Liljenkvist Releasy Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2023, och aven studeranderepresentanten for studerande som startade i augusti 2024. 10
studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

15 studerande (48%) som startade utbildningen 2023 och 8 studerande (21%) som startade
utbildningen 2024 har besvarat myndighetens enkat.

| samband med granskningen har 5 LIA-handledare besvarat myndighetens enkat.
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