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Rapport
Rapport efter kvalitetsgranskning
Utbildning: .NET Cloud Developer
Utbildningsanordnare: IT-Hbgskolan Sverige AB
Studieort: Goteborg
Bakgrund
Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen .NET Cloud Developer.
Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hoég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.
De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.
| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
» material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.
Bedomning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om | Det finns | Behover
de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som berérs av
utbildningen pa ett bra satt. Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen féretrader
foretag som berors av utbildningen, inom systemutveckling och molntjanster i Vastra
Gétaland. Arbetslivsrepresentanterna har ledande befattningar inom sina respektive
verksamheter och har god kunskap om de olika yrkesrollerna i branschen. Foretagen i
ledningsgruppen har anstallt fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns | Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen ar engagerad och har hog narvaro pa ledningsgruppsmaétena. Den
sdkerstaller pa ett bra satt att kurserna genomférs pa ett andamalsenligt satt samt att de
ger de studerande de kunskaper, fardigheter och kompetenser som kravs i yrket, genom
kontinuerlig dversyn av kursplanerna Ledningsgruppen bidrar &ven till en stark
arbetslivsanknytning i utbildningen pa andra satt, bland annat genom att tillhandahalla
LIA-platser, halla gastforelasningar och erbjuda studiebestk samt medverka vid
anordnarens arbetslivsdagar. De studerande har god kdnnedom om ledningsgruppen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen har goda foérutsattningar for sitt arbete, ar engagerade och har hég
narvaro. Studeranderepresentanterna ges forutsattningar for insyn och inflytande. Vidare
diskuterar och analyserar ledningsgruppen kompetensbehovet inom yrkesomradet samt
uppfdljningar och utvarderingar for att utveckla utbildningen. Den diskuterar och
analyserar aven utbildningens genomstrémning, resultat och effekt. Analysen av dessa
fragor kopplat till kompetensférsorjningens effekt kan utvecklas ytterligare vilket beskrivs
i avsnittet "Ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet".

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen formulera en malbild
for utbildningens effekt, for att med den som utgangspunkt arbeta strategiskt med att
Oka antalet studerande med examen att na ratt jobb efter examen. De boér dven
sakerstalla att de dessutom har metoder for att folja upp om de vidtagna atgarderna
fatt dnskad effekt.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar genom sitt aktiva deltagande val insatt i kvalitetsarbetet i
utbildningen. Rollférdelningen mellan anordnare och ledningsgrupp ar kand och det
framgar tydligt av dokumentationen fran méten att ledningsgruppen medverkar i
kvalitetsarbetet i utbildningen.

Ledningsgruppen behandlar fragor kring genomstrémning i utbildningen.
Ledningsgruppen saknar dock en malbild for utbildningens effekt som
kompetensforsorjning till branschen.

Forbattringsomrade

* For att sakra utbildningens funktion som kompetensforsérjande bor
ledningsgruppen och utbildningsanordnaren formulera en malbild for utbildningens
effekt, det vill sdga det mervarde utbildningen har for studerande och det anstallande
arbetslivet efter examen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behover
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

De praktiska forutsattningarna for genomférandet av utbildningen fungerar val.
Utbildningsledaren har bra stéd fran kollegor i organisationen och planering och daglig
ledning ar valfungerande. Utbildningsledare och utbildare finns pa plats samtliga
skolférlagda dagar, vilket ger dem goda méjligheter att stotta de studerande att na
utbildningens mal.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behover
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det dvergripande pedagogiska upplagget i utbildningen ar tydligt och fungerar mycket
val. De studerande ar pa plats i skolan for forelasningar, grupparbeten, laborationer tva
dagar i veckan, en dag distansstudier och har sjalvstudier och grupparbete 6vrigt tid.
Teori varvas med reflektion, grupparbeten och verklighetsbaserade case. De arbetssatt
och metoder som anvands i utbildningen férbereder de studerande val fér hur arbete
genomfors i branschen. Flera studerande beskriver ocksa att utbildningen ger dem de
kunskaper, fardigheter och kompetenser som kravs for yrkesutévningen och starker
deras tilltro till den egna kompetensen. De studerandes individuella progression mot
utbildningens mal foljs upp och studerande med behov av extra stdd far det.
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+ Utbildningsanordnaren har vid analys av avbrotten identifierat de tio férsta veckorna
i utbildningen som mest kritiska. For att minska risken for avbrott skickar anordnaren
ett programmeringskit till alla som antagits till utbildningen for att de som vill ska
kunna anvanda detta redan under sommaren. Under introduktionsveckan har de
aven infort en gastforeldsning om studieteknik. Utbildningsledaren bygger redan fran
bdrjan en relation till de studerande genom ett startsamtal om vad varje individ
behover for att studierna ska fungera bra. Detta har haft positiva resultat pa pa
avhoppen mellan omgang 2023 och 2024 dar betydligt farre hoppade av tidigt i

utbildningen.

Utbildningsanordnaren gor tidiga insatser for att de studerande ska komma in i
tankesattet som programmerare avseende matematik som annars kan upplevas som
ett hinder. De har aven infért kodstugor samt utdkad handledning for att stotta de
studerandes inlarning. Varje manad har utbildningsanordnaren klasskonferens dar de
foljer upp studieresultaten och upprattar atgardsplaner for enskilda studerande som
ligger efter i nagot moment. Detta har lett till att man tidigt kan identifiera dem som
halkat efter och ge dem forutsattningar att komma ifatt i tid.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for
undervisning eller handledning har ratt kompetens

Det finns
brister

Behover
utvecklas

Anordnaren sakerstaller att den undervisande personalen har ratt kompetens.
Undervisande personal ar inhyrda konsulter och utbildningsanordnaren staller tydliga
krav pa deras amnesmassiga och pedagogiska kompetens samt deras koppling till
yrkesrollen. Utbildarna har gedigen kunskap i, och erfarenhet av de @mnen de
undervisar i samt god formaga att formedla sina kunskaper. Undervisande personal har
tillgang till pedagogiskt stéd men saknar ett forum for vergripande och férdjupande
diskussion samt erfarenhetsutbyte om pedagogiska fragor.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bér ordna aterkommande traffar for undervisande personal
for att ge majlighet till 6vergripande och férdjupande diskussion och

erfarenhetsutbyte om pedagogiska fragor.



Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behover
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnarens natverk for LIA ar gediget och huvudparten av studerande har
fatt relevanta och kvalificerade LIA-platser.

Det finns ett kontinuerligt strategiskt arbete som utférs tillsammans med 6vriga
utbildningar inom IT-Hégskolan for att kontinuerligt starka och férnya natverket av LIA-
platser. Det finns val fungerande rutiner for samverkan med LIA-platserna pa orterna
och anordnaren efterfragar LIA-platsernas synpunkter pa utbildningen via beséken och
kontakter med LIA-platserna.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Utbildningens tva LIA-kurser ar val integrerade i utbildningen. De &r forlagda till
utbildningens andra ar for att de studerande ska kunna dra nytta av de teoretiska
kunskaper de fatt till sig i de grundlaggande kurserna under forsta aret. Kursplanerna
har nyligen omarbetats i samarbete med ledningsgruppen for att konkretisera malen och
fortydliga progressionen mellan LIA-kurserna.

Studerande och LIA-handledare beskriver att de tydligt ser att de studerandes filltro till
sin egen kompetens och formaga starkts efter LIA-kurserna.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren foljer etablerade rutiner for att sékerstalla att LIA-platsen erbjuder
relevanta arbetsuppgifter och att handledaren har ratt kompetens och forutsattningar.
Handledarna foérbereds for sitt uppdrag genom information som anordnaren
tillhandahaller.

Utbildningsledaren foljer upp handledningens och kursens kvalitet genom besdk och
kontakter pa LIA-platsen fér méte med den studerande och handledaren.
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Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en val utvecklad struktur fér det kvalitetsarbete som tillampas
i utbildningen. Det rader en nara och dppen dialog mellan utbildningsledare, utbildare
och de studerande vilket anordnaren ser som en viktig del av studerandeinflytandet.
Utover detta genomfdrs kursutvarderingar efter varje kurs samt en mer generell
trivselenkat en gang om aret. Det ar tydligt utifran protokollen och intervjuerna att
uppgifter fran utvarderingar och uppféljning i utbildningen analyseras och ligger till grund
bade for att atgarda brister och for att utveckla utbildningen langsiktigt.

Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens genomférande, den dagliga ledningen av
utbildningen, resultat- och effektuppfdljning samt vardegrundsfragor.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behover
brister utvecklas

Utbildningens vardegrund ar val integrerad i genomfdrandet och dokumenterad i IT-
Hogskolans likabehandlingsplan som alla parter tar del av. Utbildningsanordnaren lagger
stor vikt vid att fran bdrjan skapa en social kontext och framja samarbete mellan de
studerande.

Vardegrundsarbetet och arbete mot krankningar och trakasserier foljs systematiskt upp
genom arliga utvarderingar och klassrad, samt i den dagliga kontakten mellan
personalen och de studerande.

Yrkesrollen inom systemutveckling och utbildningen &r mansdominerad.
Utbildningsanordnaren har pa olika satt arbetat for att attrahera fler sékande av
underrepresenterat kon till utbildningen, bland annat genom marknadsféringsinsatser
och genom att erbjuda behérighetsgivande férutbildning. Hittills har insatserna haft
begransad effekt med att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings-
och yrkesval och darmed ocksa pa att bredda basen for rekrytering till utbildningen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

40 37

35 35 35 36 36
35 33
30 30 30 30
30
24
25
21
20
15
15
11
10 8
5 4
5 3
' I
0
Beviljade Vid forsta Vid sista/senaste Avslutat Examinerade Examinerade,
platser rekvisition rekvisition med examen i jobb helt eller till storsta

delen, i "ratt" jobb
2021-2023 H2022-2024 m2023-2025 W 2024-2026 W 2025-2027 W 2026-2028



Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 5 mars 2025 intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Helder Oliveira

IT-Hégskolan Sverige AB

Utbildningsledare

Angela Lindqvist

IT-Hégskolan Sverige AB

Utbildningsledare

Maryam Holmner

IT-Hégskolan Sverige AB

Utbildningsanordnare

Marcus Andersson

IT-Hégskolan Sverige AB

Utbildningsanordnare

David Gillberg Utbildare
Robin Kamo Utbildare
Erik Brugge Mojodoo AB Arbetsliv
Emil Martini Contica AB Arbetsliv
Erik Oresten Zervicepoint AB Arbetsliv
Emma Orneholt Xenit AB Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2023. Sex studerande deltog, daribland studeranderepresentanterna i ledningsgruppen.

Fem studerande (17%) som startade utbildningen 2023 och atta studerande (22%) som startade

utbildningen 20xx har besvarat myndighetens enkat.

| samband med granskningen har sju LIA-handledare besvarat myndighetens enkat.
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