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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Internationell affarsinriktad logistiker och speditor.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De bedomningskriterier som vi utgar fran nar vi goér granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshdgskoleutbildningar utgér fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver “idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten for yrkeshégskolans diarium och andra databaser
* material som utbildningsanordnaren har sant in
« svar fran en enkat till de studerande
« svar fran en enkat till LIA-handledare
+ underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beddmning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgéar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behover. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledamoéterna i ledningsgruppen foretrader pa ett bra satt det arbetsliv som berérs av
utbildningen. Flera olika logistikféretag finns representerade och ledaméterna har olika
funktioner i sina respektive foretag, bland annat chefer och HR. Flera foretag ar
internationella med transporter inom sj0, flyg och land. Det finns saledes en bred
kunskap om yrkesomradet, bade pa regional och nationell niva. Ledaméterna bidrar till
ledningsgruppsarbetet bade som anstéllande av kompetensen och med erfarenhet av
de yrkesroller utbildningen leder till.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen arbetar aktivt med utbildningens innehall for att sékerstalla att det pa
ett relevant och effektivt satt matchar arbetslivets kompetensbehov. Vidare bidrar
ledningsgruppen till arbetslivsanknytningen genom studiebesoék, gastforelasningar och
genom att erbjuda LIA-platser. Forra lasaret var studerande fran distansorten Pitea pa
besdk i Géteborg en vecka och deltog bland annat i flera studiebesok.
Utbildningsanordnaren ordnar aven LIA-mingel tva ganger per ar dar ledningsgruppen
aktivt deltar. De studerande informeras om ledningsgruppen och dess funktion i
utbildningen och utbildningsanordnaren ser att de kan géra mer inom detta omrade.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behoéver
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen har goda férutsattningar for sitt arbete. Ledningsgruppens ansvar och
befogenheter beskrivs pa ett tydligt satt i arbetsordningen, flertalet ledaméter har god
narvaro vid métena och ar aktiva och engagerade i utbildningen. Aven
studeranderepresentanterna ges goda forutsattningar att utféra sitt uppdrag.

Ledningsgruppen diskuterar regelbundet utbildningens innehall, genomférande samt
arbetslivets kompetensbehov utifran relevanta underlag i syfte att utveckla utbildningen.
Utbildningsanordnaren presenterar dven resultat av genomstrémning for
ledningsgruppen men diskussion, analys samt eventuella atgardsbeslut kopplat till
dessa resultat genomfors inte systematiskt.

Forbattringsomrade

* For att sakerstalla att arbetslivet férses med den kompetens som efterfragas, bor
ledningsgruppen och utbildningsanordnaren systematiskt arbeta med att analysera
och vid behov fatta beslut om atgarder kopplat till utbildningens genomstrémning,
resultat och effekt.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppens ledaméter har god insikt i hur utbildningens systematiska
kvalitetsarbete bedrivs. Roller och ansvarsférdelning mellan ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren ar tydligt beskrivna i arbetsordningen. Det finns formulerade mal,
kvalitetsindikatorer, fér att mata studerandes néjdhet och examensgrad. Aven
arbetslivets nojdhet foljs upp genom t ex LIA-uppfdljningarna. Daremot framgar det inte
av dokumentationen hur ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet fungerar rérande
analyser och eventuella atgardsforslag kopplat till de underlag som presenteras.

Forbattringsomrade

* For att sakra sparbarhet och uppfdljning av ledningsgruppens kvalitetsarbete bor
dokumentationen fran ledningsgruppens méten utvecklas och omfatta aven analyser
och atgardsforslag samt uppféljning av dessa.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behover
studerande férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det finns en val fungerande daglig ledning i utbildningen som ser till att de studerande
ges goda forutsattningar att na utbildningens mal. Aven undervisande personal ges goda
férutsattningar att genomfoéra sitt uppdrag. Information och kommunikation i utbildningen
fungerar val och det ar tydligt fér berérda vart man vander sig med olika fragor.
Utbildningsledaren ar en val fungerande 1ank mellan studerande och undervisande
personal och upplevs tillganglig for alla parter. Lokaler, studiemiljé och larplattform ar
anpassade for utbildningens innehall och upplagg.

Utbildningsanordnaren har rutiner fér validering och tillgodordknande och arbetar vid
behov med detta.
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Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningens pedagogiska upplagg ger de studerande goda férutsattningar att na
utbildningens mal. Undervisningen sker pa plats i utbildningsanordnarens lokaler och
praglas av en blandning av teori, fardighetstraning och tillfallen fér reflektion.
Distansorten Pitea foljer undervisningen via andamalsenlig utrustning i realtid. Bade
utbildningsledare och undervisande personal ar i hdg utstrackning narvarande och
tillgangliga for de studerande vilket ger goda mojligheter till feedback och interaktion. De
studerandes kunskaps- och fardighetsutveckling dokumenteras och aterkopplas
individuellt.

Vidare bildar kurserna en pedagogisk helhet och genomfors i en ordningsféljd som
framjar de studerandes utveckling. Kursplanerna ar dver lag tydliga och ger studerande
och undervisande personal en god bild av vad kurserna ska innehalla. Daremot vittnar
de studerande om att utbildningen periodvis inte motsvarar heltidsstudier och att
undervisningen blir allt for intensiv mot terminens slut.

Anordnaren har fungerande rutiner for att sakerstalla att studerande med behov av
anpassning eller stod far det.

Forbattringsomrade

* For att ge de studerande battre férutsattningar gallande inlarning och arbetstempo
bér utbildningsanordnaren analysera kursernas omfattning och genomférande for att
vid behov vidta atgarder som medfér att samtliga kurser i utbildningen motsvarar
utbildningens studietakt och att utbildningen motsvarar heltidsstudier éver hela
lasaret.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren kan redogéra fér de krav och rutiner som galler fér att anlita och
introducera undervisande personal. Den undervisande personalen har relevanta
amneskunskaper och erfarenhet fran de yrken som utbildningen leder till. Utdver detta
har flera aven god pedagogisk kompetens da de varit anstallda lange hos
utbildningsanordnaren. Utbildningsanordnaren ser till att undervisande personal vid
behov far stod i det pedagogiska genomférandet och att de ges majlighet till
kompetensutveckling.



Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har god samverkan med arbetslivet och ett etablerat natverk
med tillgang till relevanta och kvalificerade LIA-platser. Utbildningsanordnaren genomfor
bland annat LIA-mingel tva ganger per ar som stoéd for de studerande att traffa
arbetslivet och potentiella LIA-platser. Nagra studerande uppger i myndighetens enkét
att de inte varit ndjda med det stdd som utbildningsanordnaren erbjudit i samband med
LIA-anskaffning. Pa uppdrag av ledningsgruppen har utbildningsanordnaren de senaste
manaderna starkt CV-stodet infor LIA-kursen. Utbildningsanordnaren har val fungerande
rutiner och processer for kommunikation med LIA-platsen fore, under och efter LIA.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Beho6ver

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen A
brister utvecklas

LIA-kurserna ar val integrerade i utbildningen och utvecklar den kunskap och kompetens
som de studerande tillgodogor sig under de skolférlagda kurserna. Kursmalen for LIA
stmmer val éverens med utbildningens mal och pavisar progression mellan kurserna.
Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla att LIA-platsen ar lamplig, bland
annat genom den handlingsplan som handledare och studerande tar fram och som
kontrolleras av utbildningsledaren. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har
provat att forlagga LIA-kurserna till olika perioder under aren och ser att nuvarande
tidsperioder pa ett tillfredsstallande satt tar hansyn till de flesta faktorer.

LIA-kurserna starker de studerandes tilltro till sin kompetens och férmaga att arbeta
inom yrkesomradet efter utbildningen.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behbéver
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren har tydliga kompetenskrav for att sdkerstalla LIA-handledarnas kompetens
och forbereder dem pa ett andamalsenligt satt for sitt uppdrag. Aven i den enkat
myndigheten skickat till LIA- handledarna i utbildningen framgar tydligt att handledarna
ar mycket nojda med de forberedelser utbildningsanordnaren gor. Manga handledare ar
aterkommande och nya handledare kvalitetssakras enligt rutin. Utbildningsanordnaren
foljer upp LIA genom uppfdljningssamtal med den studerande och LIA-handledaren pa
plats pa LIA-platsen (pa teams i enstaka fall). Bedémning av de studerandes
prestationer utgar fran ett utvarderingsformular som handledaren fyller i och som
baseras pa malen i kursplanen. Det samlade betyget for kursen satts av
utbildningsledaren.
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Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Det finns ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete i utbildningen som genomférs i
aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och férbattring. Det
framkommer att kvalitetsarbetet leder till konkreta forbattringar i utbildningen och rutiner
for aterkoppling av resultat och utvarderingar fungerar val i flera avseenden.
Utbildningsanordnaren aterkopplar dock inte resultaten av kvalitetsarbetet till de
studerande vilket gor att de inte har nagon stérre insyn i kvalitetsarbetet och de
forbattringsatgarder anordnaren eventuellt satter in.

Utbildningens genomstrémning, resultat och effekt foljs kontinuerligt upp av
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen men analys och eventuella atgarder kopplat
till framfor allt avhopp och fullféljare framgar inte tydligt varfor det finns ett behov av att
utveckla analys, atgarder och uppféljning kopplat till genomstrémningen (se
forbattringsomrade pa kriteriet for Ledningsgruppens arbete).

Forbattringsomrade

* For att starka kvalitetsarbetet och de studerandes engagemang och forstaelse for
utbildningens utveckling bor utbildningsanordnaren systematisera aterkopplingen
kring kvalitetsarbetets resultat till de studerande.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande vardegrundsarbete och ser till att
vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar. Utbildningsanordnaren gor
aktiva insatser utifran vardegrunden for att motverka att de studerande utsatts for
diskriminering eller krdnkande behandling och féljer aven upp vardegrunden inom de
skolférlagda kurserna, bland annat genom termins- och slututvarderingar.

Utbildningen har jamn kénsférdelning men avhopp har tenderat att ske i hogre grad
bland manliga studeranden. Utbildningsanordnaren har inte analyserat vad detta kan
bero pa men ser att problemet jamnats ut med utbildningens nuvarande héga soktryck.
Ledningsgruppen beskriver ett inkluderande férhallningssatt i branschen som valkomnar
alla oavsett kon, etnicitet eller annan bakgrund.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningen leder till YH-examen.

Utbildningen startade januari 2019.

Utbildningen bedrivs i Goteborg och Pitea.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa

uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besdk den 12 mars 2025 intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Maria Glimmeras

Goteborgs stad, Yrgo

Utbildningsledare

Joérgen Tholin

Goteborgs stad, Yrgo

Utbildningsanordnare

Hakan Martinsson Goteborgs stad, Yrgo Utbildare
Bengt Backevik Goteborgs stad, Yrgo Utbildare
Kent Ryding Goteborgs stad, Yrgo Utbildare
Gustav Madbro DHL Global Forwarding Arbetsliv
Mats Larsson Scan Global Logistics AB Arbetsliv
Elin Mjérnheim Kuehne + Nagel Arbetsliv
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Emmy Friske

Geodis

Arbetsliv

Sofie Lindberg

DB Schenker

Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i januari
2024. Fem studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

18 studerande (knappt 65 %) som startade utbildningen 2024 och 12 studerande (knappt 30 %)

som startade utbildningen 2025 har besvarat myndighetens enkat.

| samband med granskningen har 16 LIA-handledare besvarat myndighetens enkat.
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