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Rapport

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Devops Engineer
Utbildningsanordnare: Chas Academy AB
Studieort: Solna
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Devops Engineer.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hdg kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshogskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som géller for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
+ underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beddémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behover. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjér Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
72105 VASTERAS 722 12 Vasteras

Frykholmsgatan 10
281 31 Hassleholm



2(7)

Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om | Det finns | Behdver
de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppen har en bra blandning av representanter fran det anstallande
arbetslivet och brett spektrum av olika spetskompetenser inom yrkesomradet.
Ledningsgruppens ledamoter har god kunskap om branschen och det kompetensbehov
som finns for yrkesrollen. Arbetslivsrepresentanterna ar verksamma inom
yrkesomradet, tar emot studerande pa LIA med avsikt att anstalla och har anstallt

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns | Behdéver | Uppfyller
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister | utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppens framsta styrka i utbildningen ar det aktiva arbetet med att se till att
utbildningens kursmal, innehall och omfattning ar aktuella och relevanta for yrkesrollen.
De presenterar sig for de studerande vid utbildningens start men det framgar av
intervjuerna och svar i genomforda studerandeenkater att det finns behov av starkare
arbetslivsanknytning i utbildningen. De studerandes kdnnedom om ledningsgruppen
och dess roll i utbildningen ar varierande.

Forbattringsomrade

* Ledningsgruppen behdver i hogre grad och aterkommande bidra till att starka
arbetslivsanknytningen i utbildningen och sarskilt gallande férankring av yrkesrollen
for de studerande. Detta i syfte att férebygga studieavbrott och for att tydliggéra foér
de studerande vad utbildningen leder till utifran arbetslivets behov.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar Det finns | Behéver | Uppfyller
for utbildningens utveckling brister | utvecklas | i hog grad

UCL LTS C11 lydlly dlvewulullingyg 1l 1Ieulniygsyltuppelis divele sulll 10U1)S THietl
ledningsgruppen arbetar inte tillrackligt strategiskt med utbildningens utveckling. Det
framgar att ledningsgruppen, dar flera ledamoter ar nya, behéver se 6ver
arbetsformerna for sitt arbete for att i hdgre grad ta en mer kravstallande roll samt
inkludera analys och atgarder gallande utbildningens genomstrémning, resultat och
effekt - sarskilt gallande de studieavbrott som skett sedan utbildningens start.
Deltagande pa méten och engagemang for ledningsgruppens arbete ar dock hégt och
studeranderepresentanterna ges mycket goda méjligheter fér bade insyn och
inflytande.
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Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behover se till att ledningsgruppens arbete ska bli mer
strategiskt. For att sakerstalla att arbetslivet férses med den kompetens som
efterfragas, behdver ledningsgruppen i sin tur analysera utbildningens
genomstrémning, resultat och effekt samt vid behov fatta beslut om atgarder som
dokumenteras och féljs upp gallande detsamma.

Goda exempel

+ Studeranderepresentanterna introduceras i sin blivande roll pa ett foredémligt satt.
Utbildningsanordnaren anvander sig av en innehallsrik onboarding med utbildning
for blivande studeranderepresentanter vilket ger dem mycket goda forutsattningar
for insyn, inflytande och deltagande pa lika villkor som &vriga ledaméter. De
forbereds dels for sin roll i ledningsgruppen, dels for att leda klassméten och pa det
viset vara delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet i utbildningen som helhet.

Vidare har en studerandekar inrattats som sjalvstandig organisation vilken tar upp
studerandefragor for samtliga utbildningar. Utbildningsanordnaren tillhandahaller en
lokal avsedd for studerandekarens verksamhet vilket mojliggor att karen pa ett
strukturerat satt kan organisera och ta upp sina fragor. Detta utgor en bra grund for
det systematiska kvalitetsarbetet och dess utformning for att identifiera brister och
leda till Iangsiktiga forbattringar bade i enskilda utbildningar och i det 6vergripande
kvalitetsarbetet.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behover | Uppfyller
kvalitetsarbete bedrivs brister | utvecklas | i hég grad

Det finns en beskrivning av roller och ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet i
utbildningen. Dock ar ledamoéterna inte helt insatta i arbetet och har inte i tillracklig
utstrackning varit delaktiga i utformningen av det systematiska kvalitetsarbetet. Det har
utbildningsanordnaren statt for och den formulerade malbilden fér utbildningens resultat
och effekt ar ocksa utbildningsanordnarens.

Forbattringsomrade

* Ledningsgruppen behdver definiera och formulera egna malbilder fér utbildningens
resultat och effekt som en del av det systematiska kvalitetsarbetet, for att med
dessa som utgangspunkt, kunna félja upp utbildningens genomstrémning och
resultat samt se hur utbildningen svarar mot det aktuella kompetensbehovet. De
behdver aven sakerstalla att de har metoder for att félja upp om de vidtagna
atgarderna fatt onskad effekt.
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Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas
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tatt med karriar- och studiesamordnare. Férdelning av ansvar och befogenhet i de olika
rollerna &r tydlig och kand, vilket bidrar till att ge studerande goda forutsattningar att na
utbildningens mal.

Utbildningen bedrivs i anordnarens andamalsenliga lokaler med digitala verktyg som ar
anpassade efter utbildningens innehall, uppldgg och mal. Information och
kommunikation fungerar val och det finns tydliga riktlinjer for hur utbildningen planeras

nrh Arnanicarac

Pedagogisk planering och genomférande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas
EL HTITIS TIKUINE! 101 TIUl Ulideli visiinygelii shd vedlivds UUIT ELL 1adSusidlit uppliaygy tiieu el

dag pa plats och en pa distans. Teori varvas med fardighetstraning och reflektion,
individuellt och i grupp. De arbetssatt och metoder som anvands i utbildningen
forbereder de studerande val for hur arbete genomférs i branschen. Studerande
framhaller bade i enkat och vid intervjun att de I1ar mycket av varandra.

De studerandes individuella progression mot utbildningens mal foljs upp och
studerande med behov av extra stdd far det. Det pedagogiska ledarskapet och
upplagget i utbildningen ar tydligt och ger de studerande goda mdjligheter att na
utbildningens mal.

Kurserna och kursplanerna bildar en pedagogisk helhet och genomférs i en
ordningsfdljd som framjar de studerandes kunskaps- och fardighetsutveckling och leder

mnt nithildninnane mal

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen fér Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning har ratt
kompetens och den nyttjas pa ett bra satt. Utbildningsanordnaren har en anstalld
huvudlarare som undervisar i alla utom ett par kurser vilka leds av anlitade konsulter.
Samtlig undervisande personal far géra en onboarding kurs i anordnarens
utbildningsplattform for att pa sa vis ta till sig regler, férhallningssatt och riktlinjer som
galler for utbildningen.

Vidare erbjuder anordnaren ocksa kompetensutveckling fér den undervisande
personalen i form av programrad dar samtliga huvudlarare traffas for kollegialt 1arande
och diskussioner kring pedagogiska fragor.
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Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett bra och tillrackligt stort natverk som kan erbjuda
relevanta LIA-platser for studerande. Studerande ombeds i férsta hand ordna egen LIA-
plats men anordnaren har rutiner for att kunna stétta studerande som ar i behov av stéd
for att hitta en LIA-plats. Det finns aven rutiner for att hantera om studerande ar i behov
av att byta LIA-plats och anordnarens natverk ar val fungerande vid en sadan situation.

Samverkan med LIA-arbetsplatserna ar val fungerande och anordnaren har rutiner for
kommunikation med LIA-arbetsplatserna infor, under och efter LIA-kursen.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

LIA har en val genomtankt funktion i utbildningen och ger de studerande den
fardighetstraning och erfarenhet av yrkesrollen som kravs i praktiken. For att starka de
studerandes forutsattningar att tillgodogoéra sig LIA har utbildningsanordnaren
exempelvis infort forkunskapskrav och stoppkurser. Handledarna beskriver att de
studerande ar val rustade med ratt kunskaper fran det skolférlagda larandet for att
kunna klara av LIA-kursen. Utbildningsanordnaren har val fungerande metoder for att
sakerstalla att LIA-platsen ar lamplig, bland annat genom att teckna LIA-avtal, samt
med god kontakt mellan skolan och LIA-arbetsplats under pagaende kurs.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren sakerstaller att LIA-handledarna har relevant kompetens for att handleda
studerande pa LIA-arbetsplatserna. Detta i huvudsak genom att sakerstalla att
handledarens kompetenser passar det projekt som ska genomforas pa LIA.

Infor kursen far handledarna del av information om férutsattningar for kursen. Vidare
foljs LIA-handledningens kvalitet upp under kursen genom bestk och samtal med LIA-
handledaren och den studerande. Bedémning av den studerandes prestationer gors
utifran kursmalen i samverkan mellan LIA-handledaren och utbildningsanordnaren.
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Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Det systematiska kvalitetsarbetet fungerar val. Utbildningsanordnaren har ett
systematiskt kvalitetsarbete som genomférs och dokumenteras i aterkommande faser.
Uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och ligger till grund for atgarder -
exempelvis har utbildningsanordnaren arbetat med att 6ka svarsfrekvensen pa egna
kursutvarderingar for att battre fanga de studerandes synpunkter. Ett annat exempel ar
hur utbildningsanordnaren stoder studerandekaren genom att erbjuda goda
forutsattningar for dem att organisera sig och driva studerandefragor.

Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens genomférande, den dagliga ledningen av
utbildningen, resultatuppféljning samt vardegrundsfragor.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren bedriver ett aktivt och frAmjande vardegrundsarbete som fdljs
upp i samtal, veckovisa enkater/check ins och klassméten.

Utbildningsanordnaren gor insatser for att dels attrahera fler studerande av
underrepresenterat kon, dels att dessa studerande fullféljer studierna i samma
omfattning. Kénsfordelningen i utbildningen diskuteras och fler atgarder har satts in i
syfte att bland annat paverka detta - exempelvis erbjuds behorighetsgivande
forutbildning, férkunskapskraven diskuterades och antagningsprovet har justerats.



Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 415
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa

uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besoék den 21 januari 2025 intervjuat:

Examinerade
med examen i jobb

W 2025-2027

15

5

Examinerade,
helt eller till storsta
delen, i "ratt" jobb

W 2026-2028

Namn Organisation Kategori

Didrik Berg ITm8 Arbetsliv

Fabian Seitz Bonnier Arbetsliv

Kjell Bovin Tutus Data Arbetsliv

Niklas Ye Ryuvia Arbetsliv

Hampus Lubran Chas Academy Utbildningsledare
Nehal Fouad Chas Academy Utbildningsanordnare
Anders Wikstrom Chas Academy Utbildningsanordnare
Alexander Ekberg Chas Academy Utbildningsanordnare
Giacomo Turatto Chas Academy Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i september
2023 och 2024. Fem studerande deltog, daribland tva studeranderepresentanter i

ledningsgruppen.

11 studerande (50%) som startade utbildningen 2023 och 16 studerande (41%) som startade

utbildningen 2024 har besvarat myndighetens enkat.

| samband med granskningen har sju LIA-handledare besvarat myndighetens enkat.

Tva studeranderepresentanter for omgang 2024 har intervuats 29 januari 2025.
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