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Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Drift- och Fastighetstekniker.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppen bestar av ledaméter som arbetar med fastighetsférvaltning och
fastighetsunderhall pa olika satt, bAde som anstéallande av kompetensen och i
strategiska positioner i sina respektive verksamheter. Ledaméterna har mycket goda
kunskaper inom omradet samt om behovet av kompetensen bade pa lokal, regional och
nationell niva. Féretagen inom ledningsgruppen har sedan utbildningsstarten i viss man
rekryterat fran utbildningen. Flera av ledaméterna uppger att de framgent kommer att
anstalla fran utbildningen och att kommande rekryteringsbehov ar en stark drivkraft for
att engagera sig i ledningsgruppen.

Ledningsgruppen ansvarar aven for utbildningen Fastighetsférvaltare (YH01169).

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Sedan planeringen och starten av utbildningen har arbetslivet aktivt deltagit i
utformningen av innehallet och kontinuerligt anpassat det efter branschens behov. Bland
annat har utbildningens LIA-kurser reviderats bade avseende antal LIA-kurser, innehall
och tidpunkt nar de ska genomféras. Flera arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen
bidrar med LIA-platser och medverkar bland annat i anordnarens branschdagar och "LIA-
mingel" samt vid utbildningsintroduktionen.

De studerande har god kdnnedom om ledningsgruppens roll i utbildningen.
Arbetslivsanknytningen i utbildningen ar numer stark. For tidigare utbildningsomgangar
har mangden studiebesdk och gastforelasningar varit varierande vilket framkommer i
studerandeenkaten och i intervjun med de studerande. Sedan starten av det
innevarande lasaret har anordnaren inlett ett arbete med att starka
arbetslivsanknytningen, vilket gett effekt.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behdver
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i utbildningens upplagg och genomférande. Arbetslivets
motesnarvaro ar god och arbetsordningen foljs. Studeranderepresentanterna bidrar till
ledningsgruppens arbete pa lika villkor.

Ledningsgruppen diskuterar regelbundet utbildningens innehall, genomférande samt
arbetslivets kompetensbehov. Utbildningens arbetslivsforlagda kurser ar en
aterkommande fraga pa ledningsgruppens méten da det varit utmaningar att erbjuda
samtliga studerande LIA-platser.

Genomstrémning, resultat och utbildningens effekt diskuteras och ledningsgruppen har
god dverblick éver hur fore detta studerande kompetensforsorjer arbetslivet.



Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i det systematiska kvalitetsarbetet och hur det bedrivs.
Utdver det deltar ledningsgruppen i dess utformning och genomférande. Vidare tar den
del av, diskuterar och analyserar utbildningens genomstrémning, resultat och effekt
samt foreslar vid behov atgarder och forbattringar. Ledningsgruppen tillsammans med
anordnaren arbetar systematiskt med dessa fragor och har god kunskap om hur val
utbildningen kompetensforsorjer arbetslivet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande foérutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Den dagliga ledningen av utbildningen fungerar val och den undervisande personalen
ges goda foérutsattningar. Utbildningsanordnarens lokaler, studiemiljé och dvrig
utrustning fungerar 6ver lag val. Dock har studerandes majlighet till praktiska inslag
under den skolférlagda delen av utbildningen inte varit tillrackliga.

| granskningsintervjun framkom att anordnaren har inlett ett arbete med att utveckla och
starka de praktiska momenten i utbildningen.

Utbildningsanordnaren har rutiner for validering och tillgodoraknanden och arbetar
systematiskt med detta.

Forbattringsomrade

* Anordnaren bér inféra fler praktiska moment med tillgang till, for aktuell kurs
relevant utrustning, under de skolférlagda delarna av utbildningen for att starka de
studerandes forutsattningar att na utbildningens mal.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningens upplagg och kursordning fungerar val och genomfors med ett
hybridupplagg dar undervisningen sker pa plats tva dagar och en dag pa distans varje
vecka. Ovrig tid arbetar de studerande med uppgifter som bade genomférs i grupp och
enskilt. Undervisningen har ett teoretiskt fokus och som tidigare namnt (se Utbildningens
organisation och resurser) behover de praktiska momenten i utbildningen starkas for att
uppna en battre balans mellan teori och fardighetstraning.

Undervisningsformerna och kunskapskontrollerna ar varierade. Utbildningens kurser
genomfdrs i en ordning som mdjliggér kunskapsprogression. Dock ar utbildningens
pedagogiska helhet inte tillrackligt tydlig da det &r anordnaren som utgoér lanken mellan
de olika kurserna och utbildarna som undervisar i dessa. Ibland tar undervisande
personal initiativ till méten med varandra for att undvika glapp och oénskade repetitioner
mellan utbildningens kurser.

Studerande far i samband med utbildningsstarten information om majlighet till
individuella anpassningar samt sarskilt pedagogiskt stod.
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Forbattringsomrade

* For att minska risken for glapp och éverlapp samt starka utbildningens
pedagogiska helhet bor utbildningsanordnaren starka utbildarnas forstaelse for det
pedagogiska upplagget och den réda traden mellan kurserna i utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Den undervisande personalen har 6ver lag bade god @mnesmassig och pedagogisk
kompetens. Anordnaren anlitar utbildningskonsulter och har formulerade krav pa
kompetens och erfarenhet vid rekrytering.

Undervisande personal ar eller har varit verksamma inom yrkesomradet och flera av
dem har varit engagerade i utbildningen i manga ar. De studerande ar mycket néjda
med deras amneskunskaper och branschanknytning, men beskriver att utbildarnas
pedagogiska kompetens varierar. Anordnaren har inlett ett pedagogiskt
utvecklingsarbete och kommer succesivt att bland annat inféra flipped classroomoch
infora "réda-traden-moten”.

Utbildningsanordnaren erbjuder ett digitalt stddmaterial inom frdgor som handlar om
pedagogik och didaktik samt ger stdd och handledning vid behov.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har fungerande rutiner och processer fér kommunikation fore,
under och efter LIA med LIA-arbetsplatsen. Utbildningsanordnaren har aven fungerande
rutiner for att efterfraga LIA-platsens synpunkter pa utbildningens innehall.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

LIA-kurserna ar val integrerade i utbildningen och foljs upp systematiskt. Bland annat
gor anordnaren pa ett foredomligt satt en halvtidsavstamning dar samtliga studerande
gor en kort presentation av sin LIA-plats for att stdmma av att allt fungerar val och for att
dela med sig av sina erfarenheter och kunskap om branschféretag i regionen.

De studerande ser det innehallsliga sambandet mellan de skolférlagda- och de
arbetslivsforlagda kurserna. Vidare har de studerandes tilltro till sin kompetens och
férmaga att arbeta inom yrkesomradet starkts under LIA-kursen.



Goda exempel

» Anordnaren genomfor pa ett foredomligt satt en avstdmning i helklass nar halva LIA-
kursen ar genomford. De studerande anvander da en strukturerad
presentationsmetod med visuella inslag nar de presenterar sin LIA-plats och sina
arbetsuppgifter. Avstamningen har flera syften, dels att sakerstalla att de studerande
"gor ratt arbetsuppgifter och darmed uppfyller larandemalen” och att skapa en
Overblick dver branschen samt de olika aktdrer som finns i regionen. Utover det
bidrar presentationen till att studerande inspireras av varandra nar det handlar om att
trana och genomfora olika arbetsuppgifter. For flera studerande har ocksa den

Okade kdnnedomen om olika féretag och verksamheter i branschen varit till hjalp
infor att valja LIA-féretag och darmed inriktning infor LIA 2-kursen.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren staller tydliga kompetenskrav pa de LIA-handledare som anlitas och
forbereder dem for sitt uppdrag, bland annat genom en digital handledarutbildning.
Utbildningsanordnaren foljer tydliga rutiner for att félja upp handledningens kvalitet under
LIA-kurserna genom ett trepartssamtal mellan LIA-handledaren, den studerande och
utbildningsanordnaren.

Beddmning av den studerandes prestationer gors utifran en beddmningsmall i
samverkan mellan LIA-handledaren och samordnaren.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som
genomfors i aterkommande faser och dokumenteras utforligt. Uppgifter fran uppféljning
och utvardering analyseras och ligger till grund for atgarder.

Kvalitetsarbetet omfattar den dagliga ledningen av utbildningen, utbildningsinnehallet
samt resultat- och effektuppféljning, det vill sdga hur manga studerande som efter
examen har ett arbete som motsvarar utbildningens inriktning samt hur val utbildningen
bidrar till kompetensforsorjning av arbetslivet.
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Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnarens vardegrundsarbete ar val integrerat i utbildningens alla delar
och férankrad hos de som ar inblandade i utbildningen. Anordnaren har till viss del gjort
insatser kring att synliggdra kvinnor i utbildningen och attrahera fler kvinnor att soka
utbildningen. Utbildningsanordnaren presenterar bland annat kvinnliga alumner och
arbetar med att presentera yrkesverksamma personer av underrepresenterat kon i
samarbete med en av arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen. Utéver det har man
nyligen rekryterat arbetslivsrepresentanter till ledningsgruppen som ar av
underrepresenterat kon. Dock har varken anordnaren eller ledningsgruppen formulerat
en strategi och en handlingsplan for jamstalldhetsarbetet i utbildningen.

Forbattringsomrade

* Anordnaren tillsammans med ledningsgruppen bor formulera en strategi och en
handlingsplan for jamstalldhetsarbetet samt besluta om atgarder som foljs upp sa att
utbildningen pa ett systematiskt satt bidrar till arbetet med att bryta kdnsbundna
utbildnings- och yrkesval.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besodk den 6 februari intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Marie-Louise Andrén

John Ericson Institutet

Anordnare

Kim Leijon John Ericson Institutet Utbildningsledare
Helena Hammarback Elevera Group Anordnare
UIf Rosenberg Utbildare
Mats Brogren Utbildare
Ludwig Thrana Utbildare
Fredrik Johansson Utbildare
Andreas Gradén Trelleborgs kommun Arbetsliv
Charlotta Résing L.K.F. Arbetsliv
Daniel Magnusson Castellum Arbetsliv
Jérgen Vatn Riksbyggen Arbetsliv
Rikard Nasstrém Climat80 Arbetsliv
Thomas Ohrn NABO Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2023. 6 studerande deltog, déribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen. Aven
studeranderepresentanten i klassen som startade den granskade utbildningen 2024 deltog.

13 studerande (76%) som startade utbildningen 2023 och 22 studerande (61%) som startade
utbildningen 2024 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat var enkat.
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