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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Hud- och spaterapeut.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
férarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten for yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
» material som utbildningsanordnaren har sant in
« svar fran en enkat till de studerande
« svar fran en enkét till LIA-handledare
» underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgoérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behover. For 6vriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om | Det finns | Behover
de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledamdéterna i ledningsgruppen representerar pa ett bra satt det arbetsliv som ar
relevant for utbildningen. Ledningsgruppens sammansattning inkluderar bade
representanter fran operativ verksamhet, sdsom skdnhetssalonger och spa, samt fran
leverantorssidan, dar aktérer inom forsaljning av skonhetsprodukter ingar. Bland
ledamoterna finns aven VD:ar och grundare av wellness- och spakliniker, vilket bidrar till
en bred och gedigen branschkunskap. Samtliga ledaméter i ledningsgruppen har en djup
forstaelse for yrkesomradet och god insikt i de kompetenskrav som stalls pa yrkesrollen.
Flera foretag i ledningsgruppen anstaller ocksa fran utbildningen, vilket skapar en tydlig
koppling mellan utbildningen och arbetslivet.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen tillsammans med utbildningsanordnaren sakerstaller en stark
arbetslivsanknytning i hela utbildningen. Det sker bland annat genom att faststalla
kursmal, innehall och genomférande som speglar yrkesomradets arbetssatt, vilket
sakerstaller att arbetslivet far den kompetens som efterfragas. Arbetslivet bidrar
dessutom med forelasningar och erbjuder LIA-platser, vilket ytterligare forstarker
kopplingen mellan utbildningen och branschen. Trots det varierar de studerandes
kannedom om vilka ledaméter som finns representerade i ledningsgruppen, vilket
bekraftas vid intervjun med studerandegruppen.

Forbattringsomrade

« For att ge de studerande ytterligare mojligheter att etablera kontakter och starka
arbetslivsanknytningen samt tydliggéra de olika yrkesutgangarna bor arbetslivet i
ledningsgruppen bli mer synlig for de studerande.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling.
Ledningsgruppen ar val insatt i utbildningens upplagg och genomférande. Som tidigare
namnts ar arbetslivet i ledningsgruppen en tydlig kravstallare av den kompetens som
utbildningen ska ge, vilket sakerstaller att utbildningen ar relevant for branschen.
Arbetslivets narvaro vid ledningsgruppsmoten ar éverlag god, och dess representanter
deltar aktivt i diskussioner och beslut. Studeranderepresentanterna introduceras val i sin
roll och bidrar pa lika villkor, vilket tillfor viktiga perspektiv i ledningsgruppens arbete.
Kursutvarderingar ar ocksa en aterkommande punkt pa agendan. Genomstromning och
resultat diskuteras. Dock finns ett behov av att starka arbetet med uppféljning av
utbildningens effekt, det vill sdga att utvardera hur val utbildningen moéter arbetslivets
behov av kompetens. Detta behov har aven lyfts fram av ledningsgruppen och
dokumenterats i ledningsgruppsprotokollen.

Forbattringsomrade

* Ledningsgruppen tillsammans med utbildningsanordnaren bor starka arbetet med
att analysera utbildningens resultat och effekt for att sakerstalla att utbildningen fullt
ut kompetensforsorjer arbetslivet.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i det systematiska kvalitetsarbetet och dess
maluppfyllelse. Utéver det deltar ledningsgruppen aktivt i utformning och genomférande
av kvalitetsarbetet. Dokumentationen av ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet visar
tydligt hur det genomférs och leder till atgarder. Ledningsgruppen tar aven del av,
diskuterar och analyserar utbildningens genomstrémning och resultat samt féreslar vid
behov atgarder och forbattringar for att sékerstalla en hog kvalitet och maluppfyllelse.



Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behover
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningens organisation och resurser ger de studerande mycket goda férutsattningar
att na utbildningens mal, vilket tydligt visar sig i en hog examensgrad.
Utbildningsanordnarens lokaler och studiemiljo aterspeglar pa ett bra satt en verklig
arbetsmiljo, och utrustningen ar anpassad for utbildningens innehall och upplagg, vilket
bekraftas av samtliga inblandade. Den dagliga ledningen av utbildningen fungerar val,
och den undervisande personalen ges goda forutsattningar att utfoéra sitt arbete.
Daremot har utbildningsanordnarens information och kommunikation till berérda inom
utbildningen haft vissa brister, vilket ocksa bekraftas av samtliga berérda. Exempelvis
har oklarheter forekommit kring regler vid tentamen, och all undervisande personal har
inte fatt tillgang till den senaste informationen.

Utbildningsanordnaren &r dock medveten om problematiken och har pabérjat atgarder,
inklusive utskick av nyhetsbrev och inférandet av en ny larplattform, for att forbattra
informationsflddet och kommunikationen. Utbildningsanordnaren arbetar féredomligt
med validering, vilket bekraftas av att samtliga atta studerande som antagits pa YH-flex
har tagit examen.

Pedagogisk planering och genomférande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningen genomfors pa plats i utbildningsanordnarens lokaler och kombinerar teori
med en omfattande mangd fardighetstraning, vilket pa ett utmarkt satt forbereder de
studerande for arbete i branschen. Utbildningens kurser féljer en logisk ordning, och
bade undervisningsformer och kunskapskontroller &r varierade. De studerande &ar aktiva
och utbildningens tempo, framfér allt fardighetstraningen, ska aterspegla arbetslivet. De
studerande ges mycket goda méjligheter till interaktion och samarbete, framfor allt
genom att 6va olika behandlingar pa varandra. Utdver detta far de genom sa kallad
"kundpraktik” utféra riktiga hudvards-, spa- och kroppsbehandlingar, vilket gor att de blir
val forberedda och fértrogna med kommande yrke. Vid utbildningsstarten far de
studerande tydlig information om moéjligheterna till individuella anpassningar och sarskilt
pedagogiskt stdd. De studerande far bra aterkoppling pa de teoretiska proven. Dock bor
aterkopplingen och dokumentationen av den praktiska kunskaps- och
fardighetsutvecklingen férbattras och goéras mer systematisk.

Forbattringsomrade

« For att ytterligare starka de studerandes kunskapsprogression bor
utbildningsanordnaren utveckla en tydlig och strukturerad process for att ge
aterkoppling pa de studerandes praktiska prestationer.

Goda exempel

« | utbildningens pedagogiska upplagg ingar att de studerande i hdg grad tranar pa
de fardigheter som de efter utbildningen ska besitta. Utbildningsanordnaren har
skapat en larandemiljo som liknar deras framtida arbetsplatser och dar de
studerande pa ett relevant satt far 6va pa de fardigheter som ingar i yrkesrollen.
Genom kundbesok far de studerande trana pa skarpa fall under éversyn av
undervisande personal. Detta ger de studerande goda forutsattningar att na
utbildningens mal.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Undervisningen bedrivs huvudsakligen av anstélld personal, med stdd av konsulter som
en del av det undervisande teamet. De som undervisar pa utbildningen har gedigen
amneskompetens och visar éver lag god pedagogisk férmaga. Dessutom ar samtliga
verksamma inom sina respektive yrkesomraden, eller har varit, vilket ytterligare bidrar till
de studerandes forstaelse och kannedom om yrket. Utbildningsanordnaren har tydligt
definierade kompetenskrav samt en val utformad process for rekrytering och introduktion
av undervisande personal. Introduktionen av ny personal ansvarar lararlaget for, medan
rekryteringsansvaret ligger hos utbildningsledaren. Lararlaget har moten en gang i
veckan med fokus bland annat pa struktur, rutiner och tydlighet.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behover
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett omfattande natverk av LIA-arbetsplatser och erbjuder stéd
till studerande som har svart att sjélva hitta en plats. Det finns val etablerade rutiner for
samverkan mellan utbildningsanordnaren och LIA-arbetsplatserna, som tacker hela
processen — fore, under och efter LIA-perioden. Utbildningsanordnaren har tydliga rutiner
for att inhamta LIA-arbetsplatsernas synpunkter pa utbildningens innehall, vilket bidrar till
att sakerstalla dess relevans och kvalitet.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover

Kriterium: LIA & al fi de del tbildni
riterium ar en vél fungerande del av utbildningen brister utvecklas

LIA ar en val fungerande del av utbildningen som ytterligare utvecklar det larande de
studerande tillgodogor sig under de skolférlagda kurserna. Under LIA-perioden far de
studerande inte bara mdjlighet att fordjupa sina praktiska fardigheter, utan aven att
starka sina kontakter med branschen, nagot som ocksa bekraftas av de studerandes
egna upplevelser.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren stéller tydliga kompetenskrav pa de LIA-handledare som anlitas
och ser till att de ar val férberedda for sitt uppdrag. Ett av kraven ar att handledaren
maste vara auktoriserad hudterapeut. Kvaliteten pa LIA-handledningen féljs upp under
kursens gang genom samtal mellan samtliga berérda.



Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har tydligt formulerade kvalitetsmal och bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete som genomfdrs och dokumenteras i aterkommande faser. Klassméten,
terminsutvarderingar och slututvarderingar analyseras noggrant och anvands som
underlag for att vidta relevanta atgarder. Kvalitetsarbetet omfattar ocksa den dagliga
ledningen av utbildningen, resultatuppfdljning och arbete med vardegrundsfragor. Det
finns fungerande rutiner for aterkoppling av utvarderingar och atgarder till berérda parter.

Jamstalldhets- och viardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren sakerstaller att vardegrundsarbetet integreras i alla delar av
utbildningen och att vardegrunden férankras hos samtliga involverade parter, inklusive
personal, studerande och ledningsgrupp. Utbildningsanordnaren har aven etablerat val
fungerande rutiner for att hantera eventuella avvikelser och sakerstalla en trygg och
inkluderande studiemiljé. Branschen som utbildningen riktar sig mot ar starkt
kvinnodominerad, vilket aven speglas i konsfordelningen bland de studerande. Det finns
dock representation av man i ledningsgruppen och bland den undervisande personalen.
For att framja jamstalldhet och bidra till en mer inkluderande bransch arbetar
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen. Detta sker bland annat genom
riktad marknadsféring som lyfter fram utbildningen som ett alternativ for alla, oavsett kon,
samt genom att synliggéra alternativa yrkesutgangar for utbildningen som kan attrahera
en bredare malgrupp.

Forbattringsomrade

« For att bidra till att bryta traditioner vad galler kénsbundna utbildnings- och yrkesval
boér utbildningsanordnaren diskutera och analysera utbildningens kénsférdelning
med syfte att fa fler sokande av det underrepresenterade konet till utbildningen samt
besluta om atgarder som féljs upp.



Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 300
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen
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Vid forsta Vid sista/senaste Avslutat
rekvisition rekvisition med examen

m2023-2025 m2024-2026

Utredarna har vid besék den 22 januari 2025 intervjuat:
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Examinerade Examinerade,
ijobb helt eller till storsta
delen, i "ratt" jobb
m2025-2026 m2026-2027

Namn

Organisation

Kategori

Anna Rurling

Axelsons Gymnastiska Institut

Utbildningsledare

Richard Axelson

Axelsons Gymnastiska Institut

Utbildningsanordnare

Pauline Hegner

Axelsons Gymnastiska Institut

Utbildningsledare

Tanya Kamiyasu

Axelsons Gymnastiska Institut

Utbildningsanordnare

Petra Carlsson Axelsons Gymnastiska Institut Utbildare
Elin Palmér Sjédin Axelsons Gymnastiska Institut Utbildare
Elin Akerman Axelsons Gymnastiska Institut Utbildare
Sheila Motaghim Vanity clinics Arbetsliv
Jenny Strémberg Skepparholmens SPA Arbetsliv
Anna-Cari Gund Raison d'Etre Spas Arbetsliv
Johan Wiklund clo Gerd Arbetsliv
Amir Kelishadi Dagens estetik Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i oktober
2023 och augusti 2024. 9 studerande deltog, (2 studerande som startade utbildningen 2024),
déribland studeranderepresentanter i ledningsgruppen.

11 studerande (58%) som startade utbildningen 2023 och 14 studerande (64%) som startade
utbildningen 2024 har besvarat myndighetens enkat.

| samband med granskningen har fyra LIA-handledare besvarat myndighetens enkat.




