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Rapport

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Frontend Webbutvecklare
Utbildningsanordnare: Grit Academy
Studieort: Malmo

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Frontend Webbutvecklare.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behoéver | Uppfyller
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister | utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter kommer fran branschen och flera av dem
undervisar i utbildningen. De har darmed god kunskap om yrkesomradet generellt och
aven i amnesfragor. Dock representeras arbetslivet framst av egenféretagare med
inriktning mot utbildning eller féretag med ett mindre antal anstallda. Ledningsgruppens
ledaméter har kdnnedom om branschens kompetensbehov generellt, men mer som
andrahandskalla an genom ett eget regelbundet rekryteringsbehov av yrkesrollen.

Forbattringsomrade

» Anordnaren behéver komplettera ledningsgruppen med arbetslivsaktdrer som har
ett aktuellt och mer konkret behov av att anstalla medarbetare direkt fran
utbildningen med den kompetens som den ger. Detta for att battre kunna arbeta for
att utbildningen ska méta arbetslivets behov.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behoéver | Uppfyller
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister | utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppen verkar for en arbetslivsanknytning i utbildningen, men behdver
utveckla detta arbete for att det fullt ut ska sakerstalla att utbildningen motsvarar
arbetslivets krav for anstaliningsbarhet.

Ledningsgruppen utvecklar regelbundet kursernas innehall och reviderar dem for att de
ska halla sig aktuella. Dock férsvaras detta arbete av att, som beskrivs i kriteriet ovan, fa
av ledaméterna som ska definiera de krav som stalls pa yrkesrollen féretrader foretag
som rekryterar direkt fran utbildningen. Darmed blir kopplingen mellan utvecklingen av
utbildningens innehall och de studerandes anstalliningsbarhet inte tillrackligt stark.

De studerande beskriver att det finns arbetslivsanknytning &ven i utbildningens
genomférande, men att den skulle behdva starkas. Anordnaren arrangerar
natverkstraffar for foretag och de ledaméter som undervisar delar ocksa med sig av sina
natverk. De studerande har dock begransade kontakter med ledningsgruppens
ledamoter samt med det rekryterande arbetslivet under de skolférlagda kurserna. Detta
leder bland annat till att de studerande inte upplever att natverkstraffarna varit ett
effektivt stod i att hitta LIA-platser, samt att de studerande som tagit examen haft svart
att etablera sig inom yrkesrollen. De studerande beskriver i intervjuerna att en starkare
anknytning till ett rekryterande arbetsliv skulle vara sarskilt gynnsamt for de studerande
som inte har egna tidigare kontakter med branschen.



Forbattringsomrade

» Anordnaren behdéver utveckla hur ledningsgruppen bidrar till ett natverk med det
rekryterande arbetslivet for yrkesrollen, framfér allt for de studerande som inte redan
har kontakter inom IT-branschen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover | Uppfyller
for utbildningens utveckling brister | utvecklas | i h6g grad

Ledningsgruppens arbete fungerar val pa flera omraden men de tar inte i tillracklig grad
ansvar for utbildningens resultat och effekt pa branschens kompetensfoérsorjning.
Ledningsgruppen har tagit del av uppgifterna fran anordnarens sexmanadersuppfdljning,
men trots de stora utmaningarna for de studerande att etablera sig inom yrkesrollen sa
har ledningsgruppen varit sena pa att agera. Detta galler bade att analysera uppgifterna
och ta fram atgarder for att forbattra forutsattningarna for de befintliga studerande.
Ledningsgruppen har pabdrjat ett arbete med detta, men ett halvar efter att de fick
tillgang till siffrorna, och efter att den senaste klassen tog examen.

Ledningsgruppen arbetar dock strukturerat utifran en tydlig rollférdelning. Ledaméterna
ar val insatta i utbildningens innehall och genomférande, och
studeranderepresentanterna har goda férutsattningar for att bidra i ledningsgruppen.
Narvaron ar ocksa over lag bra. Tillsammans leder detta till att ledningsgruppen framfér
allt varit effektiva pa att se 6ver och utveckla kursinnehall och genomférande, trots att
utbildningen ar relativt ny.

Forbattringsomrade

» Anordnaren behdéver involvera ledningsgruppen i hdgre grad i att analysera
utbildningens genomstromning och hur den méter arbetslivets rekryteringsbehov,
och utifrén en sadan analys séatta in relevanta atgarder for att forbattra de
studerandes majligheter att etablera sig i branschen efter examen.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppens del i utbildningens kvalitetsarbetet ar dver lag val strukturerad.
Ledningsgruppen foljer en tydlig arbetsordning som ser till att de regelbundet far ta del
av relevanta uppgifter om utbildningens genomférande och genomstrémning, samt hur
manga som far relevanta jobb efter examen. Ledningsgruppens arbete dokumenteras i
tydliga protokoll som goér det enkelt for alla involverade parter att folja det over tid.

Att ledningsgruppen inte agerat snabbare och mer ingaende kring andelen studerande i
relevant sysselsattning efter examen kan delvis kopplas till att ledninngsgruppen och
anordnaren saknar en gemensam malbild for utbildningens resultat och effekt. Darfor
skulle en sddan kunna vara ett stdd i att atgarda de forbattringsomraden som
identifierats i kriteriet ovan om ledningsgruppens arbete.

Forbattringsomrade

» Anordnaren bér arbeta med ledningsgruppen for att formulera en gemensam
malbild om utbildningens resultat och effekt. Detta for att de uppfdljningar de tar del
av i hogre grad ska leda till relevanta atgarder for att stérka utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Anordnaren har en val fungerande organisation som skapar en god struktur for saval
studerande som de som undervisar i utbildningen. Undervisningen &r schemalagd med
god framférhallning och regelbundna tider, vilket skapar en forutsagbarhet for alla
inblandade. Anordnaren har nyligen flyttat till stérre lokaler och har dven rekryterat
ytterligare personal som kan stétta utbildningsledaren i sitt uppdrag.

Den dagliga ledningen av utbildningen fungerar val, vilket aven bekraftas av de
studerande som beskriver att det &r latt att f kontakt och stéd vid behov. Aven den
undervisande personalen far bra forutsattningar att utféra sitt uppdrag, vilket bekraftas i
intervju.
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Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Anordnaren har ett val genomténkt pedagogiskt upplagg for utbildningen. De som
utbildar har ett gott samarbete som bygger pa saval spontana moéten som planerade
larartraffar dar utbildningens réda trad ar ett aterkommande tema. Utbildningen
genomsyras av en hog grad av kompetens kring pedagogik i anordnarens organisation,
vilket gor att de som undervisar har ett bra stdd for att utveckla sin pedagogik dven om
de sjalva saknar formell pedagogisk utbildning.

Kurserna anpassas val efter de studerandes forutsattningar. Anordnaren har gett sarskilt
pedagogiskt stod vid behov, och arbetar ocksa systematiskt i alla kurser med svarare
uppgifter for de som via tidigare férkunskaper kan ta sig an stérre utmaningar.
Undervisningen har en god blandning mellan teoretiska pass och mer praktiska
uppgifter dar de studerande far fardighetstraning. De studerande beskriver att
interaktionen fungerar val med saval larare som klasskamrater, bade vid lektionerna och
mellan dem.

Undervisningens upplagg bygger pa forelasningar, grupparbeten och enskilt arbete som
de studerande beskriver i hdg grad motsvarar heltidsstudier. De betonar sarskilt att
forelasningarna har en hdg relevans och att ett aktivt deltagande ar viktigt for att klara av
kurserna.

Trots den hdéga graden av interaktion som &r inbyggd i utbildningen ar det delar av
klassen som inte foljer undervisningen pa plats, vilket i vissa fall kan bero pa att de har
battre forkunskaper inom programmering. Saval studerande som undervisande personal
beskriver att det skulle gynna utbildningen som helhet om de blev mer aktiva. Resultaten
visar aven pa att dessa personer kanske behdver trédna pa andra fardigheter under
utbildningens gang for att battre matcha branschens kompetensbehov, dven om de
redan ar duktiga programmerare.

Forbattringsomrade

* Anordnaren bor utforska satt att fa en hogre narvaro i klassen. Detta for att 6ka
interaktionen mellan de studerande och skapa fler tillféllen for de mindre aktiva att
utveckla de fardigheter och kompetenser som paverkar deras anstallningsbarhet.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

De som undervisar ar yrkesverksamma inom sina sakomraden och har de aktuella
amnes- och yrkeskunskaper som behdvs for sina respektive kurser. De studerande ar
over lag néjda med undervisarnas pedagogiska formaga att férmedla dessa kunskaper.
| enstaka fall upplever de studerande att nagon undervisare inte hallit mattet, och i
dessa fall har anordnaren pa ett bra satt antingen satt in relevanta atgarder for att stotta
undervisaren eller bytt ut denne inféor kommande klasser.

De som undervisar beskriver att de far ett bra stdd av anordnaren kring sitt uppdrag, och
de regelbundna larartraffarna fungerar val for att tillsammans utveckla deras kompetens
inom pedagogik.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Anordnaren har en LIA-process som varit tillracklig for att ge de studerande relevanta
och kvalificerade LIA-platser. Undervisande personal stottar de studerande i processen
med att sdka LIA-plats och delar med sig av sina natverk. Anordnaren stéttar aven LIA-
sOkandet med insatser sasom individuell coaching, CV-stuga och branschdagar.

Anordnaren har tydliga krav pa vad som ar en lamplig LIA-plats, och sakerstaller att LIA-
platserna haller mattet genom avstamningar med handledaren infér kursen.

Utbildningsledaren sakerstaller ocksa att LIA genomférs pa ett bra satt genom att forst
ha kontakt med den studerande, och sedan genom ett trepartssamtal med handledare
och studerande. | myndighetens enkat till LIA-handledarna uppger flera att de inte haft
denna kontakt under férra LIA-perioden. Anordnaren har infér kommande LIA-period
forstarkt resurserna i organisationen och visat pa en tydlig rutin for samverkan och
kommunikation under kommande LIA-kurs.
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LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

LIA bestar av tva kurser som har forlagts pa slutet av utbildningen, med en tydlig
progression mellan innehallet. Detta méjliggor for de studerande att prova pa olika
arbetsplatser eller stanna kvar pa samma. Innehallet i LIA-kurserna ger de studerande
mojligheten att applicera sina teoretiska och praktiska kunskaper i projektform, och
genom att stdmma av projektens upplagg kan anordnaren pa ett effektivt satt sdkerstalla
att de studerande arbetar mot kursmalen och far géra relevanta arbetsuppgifter. De LIA-
handledare som svarat pAd myndighetens enkat beskriver att kursplanerna fungerat val
som stdd for att handleda de studerande.

Vid granskningstillfallet hade de studerande annu inte pabdrjat sin LIA, men var positiva
till LIA-kursernas upplagg och innehall.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren har tydliga rutiner for hur handledaren férbereds for sitt uppdrag. De
studerande far satta ihop en plan for LIA-projektet tillsammans med handledaren, och
denna kontrolleras av utbildningsledaren infér kursen. Vid denna kontakt stammer
anordnaren av att handledaren ar forberedd fér uppdraget. LIA-handledarna ar éver lag
ndjda i myndighetens enkat kring hur de forberetts for sitt uppdrag. Dock svarar
handledarna olika kring hur uppfdljningen av deras handledning varit under LIA-
perioden, dar vissa beskriver en gedigen kontakt medan andra inte kan minnas att de
haft kontakt med anordnaren under LIA-kursen.

Forbattringsomrade

* Anordnaren bor sédkerstalla att rutinerna for kontakt med LIA-handledare samt
studerande under LIA-kursen féljs vid kommande LIA-kurser.
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Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behoéver | Uppfyller
kvalitetsarbete brister | utvecklas | i hog grad

Anordnaren har ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar hela utbildningen. Detta ar
val dokumenterat i en handbok, och fungerar val for att kvalitetssakra och utveckla
utbildningens innehall och genomférande utifran kursutvarderingar och
terminsutvarderingar.

Kvalitetsarbetet omfattar uppféljningar av utbildningens resultat och kvalitet, och har lett
till forslag pa atgarder for att forbattra dessa. Dock har atgarderna tagit tid att ta fram
och inte varit i paritet med de stora utmaningar som de studerande haft att etablera sig
inom yrkesrollen. Darfor behdver denna del av kvalitetsarbetet starkas.
Ledningsgruppens del i detta ar beskrivet i kriteriet ovan kring ledningsgruppens arbete.

Aterkopplingen av kvalitetsarbetet har skett till studeranderepresentanten, varpa de
studerande inte haft sa stor insyn i processen. De studerandes delaktighet i
kvalitetsarbetet skulle starkas om de fick en mer direkt aterkoppling fran anordnaren om
vad denne gjort for analyser och atgarder utifran utvarderingarna.

Forbattringsomrade

» Anordnaren behdéver i hogre grad aterkoppla till de studerande den analys och
eventuella atgarder som utvarderingarna leder till. Detta for att battre motivera dem
att delta i kvalitetsarbetet.

» Anordnaren behdéver gora en djupare analys av utbildningens resultat och effekt
och utifran detta satta in atgarder for att framja de studerandes forutsattningar for att
etablera sig inom yrkesrollen. Anordnare behdéver folja upp om dessa atgarder ger
Onskad effekt. Detta for att stérka utbildningens roll som kompetensférsorjare till
branschen.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Anordnaren har ett fungerande vardegrundsarbetete som ar dokumenterat och som
saval studerande som undervisande personal far ta del av. Anordnaren foljer upp i
utvarderingar att de studerande kanner till hur de ska agera om de skulle se eller sjalva
utsattas for krankningar och trakasserier, samt att vardegrunden efterlevs.

Utbildningen har relativt manga kvinnliga studerande for att vara en IT-utbildning.
Ungefar en tredjedel av varje klass har varit kvinnor, och de fullféljer utbildningen i
samma omfattning som de manliga studerande. Anordnaren har arbetat aktivt for att
involvera kvinnliga forebilder, till exempel genom att rekrytera kvinnliga ledaméter till
ledningsgruppen.



Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen
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Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 22 oktober 2024 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Eric Badeur Grit Academy Rektor/VD

Linda Bittion Grit Academy Utbildningsledare
Sofi Holmqvist Grit Academy Operativ chef
Arnella Hobler Grit Academy Administrator

Martin Haagen

Utbildare

Alrik He

Limitless Interactions

Arbetsliv/utbildare

Martin Kalmlund

Bygghemma Sverige AB

Arbetsliv

Clara Leivas

Leivas

Arbetsliv/utbildare

Hans-Christian Stoltz

Intellectus Sverige AB

Arbetsliv/utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2023 samt augusti 2024. Fyra studerande deltog, daribland en studeranderepresentant fran varje

klass i ledningsgruppen.

2 studerande (8%) som startade utbildningen 2024 och 10 studerande (40%) som startade
utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har14 LIA-handledare besvarat var enkat.




