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Rapport
Rapport efter kvalitetsgranskning
Utbildning: Saljare b2b
Utbildningsanordnare: Stockholm School of Business
Studieort: Stockholm
Bakgrund
Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Saljare b2b.
Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.
De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.
| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.
Bedomning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter féretrader det arbetsliv som berdrs av
utbildningen. De har bred kunskap om yrkesomradet och god kdnnedom om behovet
om kompetensen i yrket.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen har sett éver utbildningens mal och innehall och bidrar pa flera olika
satt till arbetslivsanknytningen i utbildningen. Ledamdterna har bland annat tagit emot
studerande pa LIA och i viss man géastforelast.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover | Uppfyller
for utbildningens utveckling brister | utvecklas | i hég grad

Ledningsgruppens arbete fungerar i flera delar val men ledningsgruppen arbetar inte
tillrackligt effektivt med utbildningens resultat och effekt. Fragor om studieavbrott och om
studerande nar ratt jobb efter examen har tagits upp och diskuterats i viss man.
Ledningsgruppen analyserar dock inte utbildningens resultat och effekt trots flertalet
studieavbrott som sker varje omgang och att manga examinerade uppger att de till viss
del ar i ratt jobb vid uppfdljningen sex manader efter examen.

Arbetslivets ledaméter ar dock engagerade och aktiva pa ledningsgruppens moéten. De
har god kdnnedom om utbildningens innehall och har varit med och paverkat innehall
och upplagg.

Studeranderepresentanterna ges utrymme i ledningsgruppen att inkomma med
synpunkter och paverka arbetet dock saknas en tydlig introduktion till rollen.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor sékerstélla att studeranderepresentanter far en god
introduktion till arbetet i ledningsgruppen for att sakra att studerande har goda
forutsattningar for insyn och inflytande.

* For att sakerstalla att arbetslivet férses med den kompetens som efterfragas
behoéver utbildningsanordnaren involvera ledningsgruppen i att diskutera och
analysera utbildningens genomstrémning, resultat och effekt, samt vid behov fatta
beslut om atgarder som foljs upp.



Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar insatt i utbildningens systematiska kvalitetsarbete och det finns en
tydlig roll- och ansvarsférdelning i kvalitetsarbetet mellan ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren. Vidare ar dokumentationen av ledningsgruppens arbete ar tydlig.

Det finns metoder for att félja upp gallande nyttjande av studerandeplatser, om
studerande fullféljer utbildningen samt om studerande nar ratt jobb efter examen.

Varken ledningsgruppen eller utbildningsanordnaren har nagon tydlig formulerad malbild
for utbildningens resultat eller effekt, det vill sdga hur val utbildningen kompetens
forsorjer arbetslivet. Nagot som skulle starka kvalitetsarbetet i ledningsgruppen.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bér tillsammans ledningsgruppen formulera en malbild for
utbildningens resultat och effekt for att mer konkret folja utbildningens utveckling och
i vilken grad den fyller det kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behover
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

De studerande ges goda forutsattningar att na utbildningens mal. Den dagliga ledningen
av utbildningen fungerar val och den undervisande personalen ges goda férutsattningar
att genomfora sitt arbete. Den 6vergripande planeringen for utbildningen ar kand for
berérda. Utbildningsanordnarens information och kommunikation till studerande ar

tydlig.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behover
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

De pedagogiska foérutsattningarna i utbildningen ger de studerande goda forutsattningar
att na utbildningens mal. Kurserna bildar en pedagogisk helhet och utbildningen
integrerar teori, fardighetstréning och reflektion. Aterkoppling till de studerande vad
galler deras kunskap- och fardighetstraning ar val fungerande. Vidare genomfors
undervisningen med en tillracklig grad av interaktion mellan studerande och
undervisande personal. Grupparbeten ar vanligt forekommande och bidrar ill
madjligheten till respons och samverkan mellan studerande.

| utbildningen saknas det former for en strukturerad éverlamning mellan kurserna.
Undervisande personal har pa eget initiativ i vissa fall haft kontakt med varandra.
Kursernas genomférande fungerar dock éver lag val men i vissa fall har det skett en viss
Overlappning.
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Forbattringsomrade

* For att systematiskt starka den réda traden genom utbildningen och for att undvika
glapp eller onédiga repetitioner i larandet bor utbildningsanordnaren starka det
pedagogiska ledarskapet och samverkan kring utbildningens genomférande.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren sakerstaller att de personer som anlitas for att undervisa i
utbildningen har ratt kompetens. Den undervisande personalen har god kdnnedom om
det yrke och arbetsliv som utbildningen férbereder for. Vidare har undervisande personal
god amnesmassig och pedagogisk kompetens for uppdraget. Utbildningsanordnaren ser
till att den undervisande personalen vid behov far det stdd som de behdver.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behover | Uppfyller
LIA-arbetsplatserna brister | utvecklas | i h6g grad

Utbildningsanordnaren har dver lag en god samverkan med arbetslivet men de rutiner
som finns har inte varit tillrackligt fungerande for att alla studerande ska fa en relevant
och kvalificerad LIA-plats. Utbildningsanordnaren har faststallda rutiner for LIA-
processen och samverkan med LIA-arbetsplatser men dessa har inte féljts fullt ut vilket
har inneburit att kommunikationen med handledarna har varit begransad och att vissa
handledare inte har inkommit med bedémning av studerande efter genomférd LIA-kurs,
se nedan LIA-handledning.

Forbattringsomrade

* For att sakerstalla att samtliga studerande erbjuds en relevant och kvalificerad LIA-
plats behdver utbildningsanordnaren sékra att de rutiner som ar faststallda fér LIA-
processen foljs samt utvardera dessa och vid behov fatta beslut om atgarder.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behdver

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

LIA-kurserna ar val integrerade i utbildningen. De studerande ser det innehallsliga
sambandet mellan LIA-kurserna och utbildningens évriga skolférlagda kurser. De
studerandes tilltro till sin egen kompetens och férmaga har starkts under LIA-kurserna.



LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover | Uppfyller
ratt kompetens brister | utvecklas | i hég grad

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav for LIA-handledare och
handledningens kvalitets féljs upp under LIA-kursen genom ett trepartssamtal med
handledare och den studerande. Utbildningsanordnaren har rutiner for att sdkerstalla att
handledarna férbereds for sitt uppdrag, dessa har dock inte f6ljts fullt ut. Handledarna
har endast fatt kortare information om uppdraget och utbildningsanordnaren darmed inte
kunnat kvalitetssakra forberedelserna infor LIA.

Vidare har utbildningsanordnaren inte sakerstallt att de beddmningsunderlag som
handledarna ska fylla i efter genomférd LIA har inkommit. Detta har inneburit att
betygssattningen for nagra studerande inte har kunnat ske.

Forbattringsomrade

* For att handledningen i LIA-kurserna ska halla hog kvalitet behéver
utbildningsanordnaren starka samverkan med LIA-arbetsplatserna och férbereda
blivande LIA-handledare sa att dessa ar inforstdadda med uppdraget och utgar fran
kursmalen under LIA-perioden och i sin bedémning av den studerandes prestationer.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som
genomfors i aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och
forbattring. Anordnaren analyserar de uppgifter som inkommer fran uppféljning och
utvardering och vid behov upprattar atgardsplaner.

Kvalitetsarbetet omfattar den dagliga ledningen av utbildningen, resultatuppféljning samt
vardegrundsfragor. Det finns dock som namnts i tidigare avsnitt, inte nagot tydligt
formulerat kvalitetsmal annu.

Aterkoppling av genomférda utvarderingar till studerande och undervisande personal har
genomforts sporadiskt. Utbildningsanordnarens rutiner kring detta har inte foljts fullt ut.

Forbattringsomrade

* For att synliggora allas roll i det systematiska kvalitetsarbetet och dka
transparensen bor utbildningsanordnaren starka sina rutiner och sakerstalla att
studerande och undervisande personal tar del av aterkopplingen av genomférda
utvarderingar och eventuella atgarder.
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Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren bedriver ett aktivt vardegrundsarbete i utbildningen. Studerande
och utbildare tar del av vardegrund och likabehandlingsplan. For att sékerstalla att
studerande tar del av utbildningsanordnarens Code of conduct far de studerande lasa
igenom och bekrafta detta innan de far tillgang till larplattformen. Arbetet med
likabehandling féljs upp vid utvarderingar.

Utbildningen har en jamn kdnsférdelning, med nagot fler kvinnor an man i de senaste
utbildningsomgangarna. Utbildningsanordnaren har sett éver kénsférdelningen bland de
som &r aktiva i utbildningen, bland annat har de sett éver ledningsgruppens ledaméter
for att 6ka representationen av kvinnor.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%
Utbildningens tidigare 201502380

utbildningsnummer

Motsvarande utbildning bedrivs av anordnaren i Géteborg respektive Malmo.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Vid forsta Vid sista/senaste Avslutat
rekvisition rekvisition med examen

Examinerade Examinerade,
i jobb helt eller till storsta
delen, i "ratt" jobb

2016-2018 m2017-2019 m2018-2020 m2019-2021 m2020-2022 m2020-2022 m2021-2023 m2022-2024 m2023-2025 m2024-2026

Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 3 oktober 2024 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Alicia Pierrou Stockholm School of Business Utbildningsledare
Asa Klockerud Elevera Anordnare
Helena Hammarbéack Elevera Anordnare

Lina Sarenius Stockholm School of Business Anordnare

Lasse Folt Utbildare
Karl-Johan Lantz Utbildare

Rob Lees Utbildare




Anders Lindh Mongara Arbetsliv
Simon Strémblad Werlabs Arbetsliv
UIf Syvertsen Dragedet Management Arbetsliv/utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2023. 5 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

18 studerande (60%) som startade utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkéat.

| samband med granskningen har 5 LIA-handledare besvarat var enkat.
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