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Rapport
Rapport efter kvalitetsgranskning
Utbildning: Account manager digital solutions
Utbildningsanordnare: IHM Business School AB
Studieort: Malmo
Bakgrund
Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Account manager digital solutions.
Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.
De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.
| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.
Bedomning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen representerar relevanta féretag som
rekryterar personer med den kompetens som utbildningen genererar. Foretagen arbetar
med forsaljning av digitala produkter och tjanster eller bemanning inom omradet.
Ledamoterna har lang séaljerfarenhet och flertalet har ledande roller s& som VD eller
forsaljningschef. De har alla god kunskap om yrkesrollen och om det kompetensbehov
som finns i regionen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Utbildningen har stark koppling till arbetslivet. Ledningsgruppens foretag bidrar pa ett
bra satt genom att till exempel delta pa skolans naringslivsdagar, ge gastférelasningar
och genom att aterkommande erbjuda LIA-platser.

Ledningsgruppen arbetar aktivt med att anpassa utbildningen sa att den motsvarar
arbetslivets krav och behov. Ur protokollen framgar att kursernas innehall regelbundet
diskuteras och vid behov revideras.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppens ledaméter ar val insatta i utbildningens uppldgg och genomférande.
De kanner alla till vilket ansvar och befogenheter de har. Vid varje mote presenterar
utbildningsledaren ett tydligt underlag 6ver de pagaende omgangarnas
kursutvarderingar, resultat och utbildningens genomstrémning. Aven soktryck och
sokmonster analyseras. Siffrorna jamférs med tidigare omgangar for att tidigt kunna
identifiera om det gar att se nagon trend.

Underlaget ger ledningsgruppen goda forutsattningar att félja upp och att utveckla
utbildningens kvalitet samt sékerstalla att den motsvarar arbetslivets behov.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Det finns val fungerande rutiner for utbildningens systematiska kvalitetsarbete.
Ledningsgruppen har god insyn i hur utbildningsanordnaren genomfér utbildningen och
kan vid behov paverka inriktningen. Bade underlag, diskussioner och beslut fran
gruppens moten dokumenteras pa ett bra satt.

Dock framgar det av kvalitetsgranskningen att forvantningarna kring vad utbildningen
leder till, och vilken typ av arbetsuppgifter som kan bli aktuella, varierar stort bland de
studerande. Detta kan leda till att studerande avbryter sina studier sa att antalet
examinerade minskar, och darmed riskerar utbildningens effekt som
kompetensforsorjare i branschen att sjunka.

Forbattringsomrade

* For att hdja utbildningens effekt som kompetensforsorjare till branschen bor
ledningsgruppen formulera en malbild kring vad man vill uppna med utbildningen. En
malbild som &ven tydliggors for de studerande.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

De praktiska forutsattningarna ger de studerande goda forutsattningar att na
utbildningens mal. Planeringen ar tydlig likasd kommunikationen med de studerande. De
tva utbildningsledarna har ansvaret for den dagliga ledningen for respektive omgang.
Vidare ges den undervisande personalen goda férutsattningar att genomféra sitt arbete
och stddja de studerandes inlarning.

Lokalerna ar val anpassade och forutom storre lektionssalar finns god tillgang till grupp-
och studierum for de studerande.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behover
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningens upplagg ger de studerande goda férutsattningar att na malen. All
undervisning sker pa plats. Undervisande personal erbjuder férutom rena forelasningar
aven moment som férutsatter att de studerande deltar aktivt. Det kan vara traning i att
go6ra en muntlig presentation infor en grupp eller simulerade saljsamtal i form av enklare
rollspel. Fardigheter som enligt ledningsgruppen ar centrala for yrkesrollen. De flesta
kurser omfattar ocksa grupparbeten.

| klassen som startade i augusti 2023 har de studerandes narvaro i vissa kurser varit s
lag att praktiska moment varit svara att genomféra.
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Forbattringsomrade

* For att praktiska moment och traning av fardigheter i storre omfattning ska kunna
genomféras under realistiska former och pa ett pedagogiskt satt, bor
utbildningsanordnaren fortsatta verka for att de studerandes narvaro péa lektionerna
hojs.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Den undervisande personalen har god kdnnedom om yrkesomradet och hdg
amnesmassig kompetens. De strukturerar pa ett andamalsenligt satt undervisningen
utifran utbildningsanordnarens rutiner och pedagogiska modell. De ar tillgangliga for
fragor och stdéd, bade i klassrummet och fér kommunikation via larplattformen.
Utbildningsanordnaren ger den undervisande personalen goda forutsattningar vilket
bidragit till att flera av dem aterkommande undervisat i utbildningen.
Utbildningsanordnaren har andamalsenliga rutiner for att introducera ny undervisande
personal, och har metoder for att fanga upp och vid behov genomféra atgarder om
problem skulle uppsta kring undervisningen. Utbildande personal far vid behov stéd i det
pedagogiska genomférandet fran utbildningsledaren.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behover
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett stort natverk med arbetsgivare i regionen som kan
tillhandahalla LIA-plats. Varje termin bjuder anordnaren in ett flertal féretag till en
naringslivsdag dar de studerande ges ett bra tillfalle att skapa kontakter. Aven
ledningsgruppen ar involverad och erbjuder LIA-platser. Utbildningsledaren lagger ocksa
kontinuerligt upp aktuella "LIA-platsannonser" pa LIA-portalen.

Anordnaren har tydliga rutiner for att sékra att LIA-platserna ar relevanta. Som en del i
att sakra att LIA-platserna &r relevanta och kvalificerade presenterar utbildningsledaren
listan 6ver LIA-féretag for ledningsgruppen. LIA-handledaren och den studerande
upprattar en handlingsplan, vilken ligger till grund for det LIA-avtal som
utbildningsledaren faststaller innan LIA pabdrjas.

Anordnaren har en tydlig struktur fér samverkan med LIA-platser fére, under och efter
LIA-kurserna.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behdver

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Utbildningens tva LIA-kurser ar val integrerade i utbildningen. Den detaljerade
handlingsplanen konkretiserar kursens innehall och mal pa ett satt som de studerande
uppskattar. LIA-kursernas mal visar en tydlig progression och bidrar pa ett tydligt satt till
de studerandes forutsattningar att na utbildningens mal.
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LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren har tydliga rutiner for hur LIA-handledare forbereds for sitt uppdrag och de
LIA-handledare som besvarat myndighetens enkat bekraftar att férberedelserna
fungerat val.

Anordnaren har dven tydliga rutiner for att folja upp LIA-handledningens kvalitet. Ett par
veckor in i varje LIA-kurs finns en schemalagd traff pa skolan, vilket ger en bra maojlighet
for bade studerande och utbildningsledaren att sakerstalla att alla arbetar med relevanta
uppgifter. Utbildningsledaren genomfor ocksa ett trepartssamtal med varje studerande
och handledare i mitten av respektive LIA.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Anordnaren har ett val fungerande kvalitetsarbete som omfattar hela utbildningen och
som ar andamalsenligt for att sakerstalla utbildningens kvalitet och utveckla dess
innehall och genomférande. Kvalitetsarbetet genomférs i aterkommande faser enligt ett
arshjul och med tydlig ansvarsférdelning.

Det finns flera exempel pa hur utbildningen har férandrats och utvecklats baserat pa
kursutvarderingar och matningar efter analyser genomférda tillsammans med
ledningsgruppen.

Det finns en tydlig dokumentation av kvalitetsarbetet genom ledningsgruppens protokoll,
dar aven analys av utbildningens samlade resultat effekt framgar.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Anordnaren har val fungerande rutiner for att informera om och félja upp att de som
verkar i utbildningen foljer anordnarens vardegrund och att ingen utsatts for
diskriminering eller kréankningar. | likabehandlingsplanen finns en tydlig atgardstrappa
med konkreta direktiv om vem som ska gora vad i handelse av en anmald incident.
Jamstalldhetsfragor diskuteras i ledningsgruppen och kénsférdelningen i respektive
omgang foljs upp. Det rader dock jamn kénsférdelning bade bland studerande, larare
och i ledningsgruppen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Arliga starter sedan 2016

Utbildningsanordnaren bredriver samma utbildning i Géteborg (YH00108)

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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For omgangen med examen 2021 (morkbla staplar) har myndigheten inte efterfragat att
anordnaren ska gora nagon uppféljning av de studerandes etablering pa
arbetsmarknaden.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok hos IHM, den 24 september 2024 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

llvana Hodzic IHM Business School AB Utbildningsledare, 2024
klassen

Thomas Carlsson IHM Business School AB Utbildningsledare, 2023
klassen

Maria Dagermo Kvalitetschef, IHM Business School AB  |Anordnare

Cecilia Cederwald Utbildningschef, IHM Business School AB |Anordnare

Nils Pérletun Consafe logistics Arbetsliv

Linus Nilsson Telavox Arbetsliv

Mattias Carlsson GetAccept Arbetsliv

Anna Ulfsparre Konsult Utbildare

Susanne Israelsson Konsult Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti

2023. 30 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

21 studerande (54%) som startade utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har fem LIA-handledare besvarat var enkat.




