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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har tidigare genomfort en fordjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Key Account manager med diarienummer MYH 2022/6871.
Granskningen avslutades 2023.

| den férdjupade kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hog kvalitet.

| arbetet med den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i myndighetens diarium och andra databaser

« utbildningsanordnarens insanda material

* intervjuer med foretradare for utbildningsanordnaren och for de studerande.

Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur utbildningsanordnaren har arbetat med
utbildningens kvalitet och de forbattringsomraden som identifierades i samband med
den férdjupade kvalitetsgranskningen.
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Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Forbattringsomrade
* For att ge de studerande som saknar koppling till yrkesrollen mgjlighet till
natverksbyggande och 6kad kdnnedom om yrkesrollen, bor arbetslivsanknytningen i
utbildningen starkas.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- PabgrjsE men
arbete med forbattringsomradet stallande foe rtsoé;ltz

Anordnare har pa ett fortjanstfullt satt utvecklat ett mentorskapsprogram i utbildningen
dar de individanpassat erbjuder alla studerande i utbildningen en mentor fran
arbetslivet. Behovet av mentor varierar mellan studerande eftersom foérkunskapskraven
for utbildningen innebar att manga redan har ett natverk i branschen. En betydande
andel av de studerande har dock ansokt och fatt en mentor. Utvarderingar av
mentorsprogrammet har gjorts och de studerande och mentorerna &r enligt anordnaren
nojda. | ett iterativt samarbete med arbetslivet utvecklar anordnaren formerna for
mentorskapet ytterligare sa att mentorskapsprogrammet ska bli smidigare och mer
strukturerat for alla berérda parter.

Utdver mentorskapsoprogrammet har anordnaren genomfort gastférelasningar fran
arbetslivet och studiebesok pa foretag. Utbildningen ar pa 50 % och pa distans och
flertalet av de studerande har enligt anordnaren heltidsjobb. Detta gor att det har varit
en utmaning att fa studerande att delta pa gastférelasningar vilket har gjort att
forelasningar stallts in. Darav har utbildningsledaren nu bérjat med att informera om
gastforelasningarna tidigt i utbildningen sa att alla studerande ska fa en battre chans att
planera in dem i sitt schema.

Ledningsgruppens arbete
Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling

Forbattringsomrade
+ For att 6ka antalet studerande som fullféljer utbildningen och tar examen, bor
ledningsgruppen tillsammans med anordnaren analysera studerandes avbrott, géra
insatser och félja upp effekten av dem.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- PabgrjsE men
arbete med forbattringsomradet stallande foe rtsoé;ltz

Anordnaren har sedan det fédjupade kvalitetsgranskningen bade analyserat och
paborjat flera insatser som syftar till att minska antalet avbrott i utbildningen. Det ar
annu for tidigt att bedéma resultatet av insatserna, men bade anordnare och
studeranderepresentant berattar att det finns indikationer pa att de fungerar.

Anordnaren har bland annat borjat arbeta med flipped classroom som metod for att
moéta studerandes énskemal om okad flexibilitet och tillganglighet. Eftersom
utbildningen genomférs parallellt med en annan motsvarande utbildning innebar det nya
arbetssattet initialt utmaningar med ett for stort antal studerande vid
handledningstillfallen, men anordnaren har nu sett éver genomférandet och gjort
férandringar for att 6ka majligheten till interaktion mellan studerande och utbildare.

Anordnaren har ocksa starkt uppféljningen av de studerandes individuella utveckling
mot malen i respektive kurs. Utbildningsledaren har tat kontakt med utbildaren i
respektive kurs och kontaktar tidigt studerande som inte ar aktiva. Detta arbete
redovisas i ledningsgruppen och studeranderepresentanten bekréftar att anordnaren
arbetar proaktivt med omradet.

Anordnaren arbetar &ven med fler insatser i syfte att stdrka genomstromningen i
utbildningen. Exempel pa det ar uppstartsméten infor varje ny omgéangsstart samt for de
som startar utbildningens andra ar och veckobrev dar de studerande blir pAminda om
vad som ar i fokus for den aktuella veckan. Bada insatserna stéttar de studerande i att
planera sina studier bade i langre och kortare perspektiv.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet
Kriterium: Ledningsgruppen svarar for att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

Forbattringsomrade
* For att sakerstalla arbetslivets kompetensforsorjning av yrkesrollen bor
ledningsgruppen se till sa det finns former for att félja upp och vid behov 6ka antalet
studerande som tar examen.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Pabgrj?_ men
arbete med forbattringsomradet stallande foe rtsoé;lt?ar

Som beskrivet ovan har utbildningsanordnaren och ledningsgrupen gjort flera insatser
som syftar till att 6ka antalet studerande som tar examen. Anordnaren och
ledningsgruppen har ocksa starkt uppféljningen av de studerandes aktivitet i
utbildningen.

Anordnaren har aven centralt tagit fram en ledningsgruppsutbildning dar det ingar
utbildning i hur man féljer upp utbildningsresultat. Varje ledningsgrupp kommer da att fa
en gemensam digital mapp med aktuell statistik som visar pa4 monster som indikerar att
utbildningen har effekt pa branschen.

Organisation och resurser
Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal

Forbattringsomrade
» Anordnaren bor sakerstalla att den undervisande personalen har tillrackliga
resurser att stotta samtliga studerande mot utbildningens mal, fanga upp
studerande i behov av stéd samt ge konstruktiv aterkoppling inom rimlig tid.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- PaborJaE men
s . . behdéver
arbete med forbattringsomradet stéllande fortsitta

Sedan den foérdjupade kvalitetsgranskningen har anordnaren infort flera olika insatser
for att stotta samtliga studerande att na utbildningens mal. Utéver det som namnts
tidigare genomfér anordnaren nu méten med samtliga utbildare innan kursstart for att
sakerstalla den roda traden i utbildningen. Vid dessa moten far utbildaren ocksa
information om de studerande och vilka som behdver extra stdd.

Anordnaren ar medveten om att studerandegrupperna ar stora i och med att de slagit
ihop utbildningsomgangarna i Stockholm och i Géteborg och bekraftar att foljer
utvecklingen med hur flipped classroom fungerar.
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Undervisande personal
Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller handledning har ratt
kompetens

Forbattringsomrade
* For att sakerstalla att varje studerande har de kunskaper, fardigheter och
kompetenser som arbetslivet efterfragar, bor utbildningsanordnaren se dver hur
kunskapskontroller genomfdrs i respektive kurs och sakerstalla mojlighet till
individuell bedémning.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborja{ men
e . . behdver
arbete med forbattringsomradet stallande fortsitta

Sedan den foérdjupade kvalitetsgranskningen har anordnaren pa ett foredémligt satt sett
over hur kunskapskontroller genomfors i respektive kurs. Detta genom att
utbildningsledaren stdmmer av kursplanen med utbildaren infér varje kurs samt att de
implementerat korta individuella kunskapskontroller pa larplattformen for att sakerstalla
individuella bedémningar.

Under varen 2024 erbjod aven anordnaren alla utbildare kompetensutveckling i hur
kursmal, undervisning och kunskapskontroller hanger ihop.

Om utbildningen och kvalitetsgranskningen
Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 200
Studieform Distans
Studietakt 50%

Intervjuer har genomforts med féljande personer

Namn Kategori
Zandramaria Kappi Utbildningsledare
Emma Eklund Utbildningsledare

Fredrika Selinder Studeranderepresentant




