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Rapport
Utredare Erland Olbers
Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning
Utbildning: Loénespecialist med systeminriktning
Utbildningsanordnare: Iterum Education AB
Studieort: Stockholm
Bakgrund
Myndigheten for yrkeshogskolan har tidigare genomfort en fordjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Lonespecialist med systeminriktning med diarienummer MYH
2022/6832. Granskningen avslutades 2023.
| den foérdjupade kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.
| arbetet med den uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvant foljande underlag:
+ dokument i myndighetens diarium och andra databaser
+ utbildningsanordnarens insanda material
* intervjuer med foretradare for utbildningsanordnaren och for de studerande.
Uppfoljning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens bedémning av hur utbildningsanordnaren har arbetat med
utbildningens kvalitet och de forbattringsomraden som identifierades i samband med
den fordjupade kvalitetsgranskningen.
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenj6r Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
721 05 VASTERAS 722 12 Vasteras

Frykholmsgatan 10
281 31 Hassleholm
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Ledningsgruppens arbete
Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling

Forbattringsomrade
+ Utbildningsanordnaren bér arbeta med att skapa battre forutsattningar for
studerandeinflytande och starka rutiner for hur aterkopplingen fran ledningsgruppen
sker till de studerande och vice versa. Detta i syfte att underlatta och starka
ledningsgruppens arbete.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
e . .. men behdver
arbete med férbattringsomradet stallande fortsatta

Anordnaren har pa ett patagligt satt involverat de studerande mer i valet av
studeranderepresentant. Dels genomfors valet lite senare in i utbildningen och dels
forbereds studeranderepresentanten for sitt uppdrag mer. Detta bekraftas av
studeranderepresentanten vid intervjun.

Forbattringsomrade
» Ledningsgruppen behdver i hogre grad diskutera och analysera utbildningens
genomstrémning samt genomférda uppfdljningar och utvarderingar for att
tilsammans med utbildningsanordnaren utveckla och forbattra kvaliteten i
utbildningen.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
s . . men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Anordnare och ledningsgrupp har aterkommande diskuterat och analyserat
utbildningens genomstrémning, resultat och effekt utifran relevanta underlag. Med
utgangspunkt i diskussionerna har anordnaren starkt upp med insatser for att attrahera
fler sékande till utbildningen samt sett over introduktion och starten av en
utbildningsomgangen. Bland annat foljer anordnaren nu tidigare, och mer tatt, upp
studerande i inledningen av utbildningen for vid behov erbjuda stodinsatser. Detta har
inneburit ett lagre antal avhopp i de senaste utbildningsomgangarna.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet
Kriterium: Ledningsgruppen svarar for att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

Forbattringsomrade
* For att ytterligare starka arbetet med att sékra utbildningens funktion som
kompetensforsorjning till arbetslivet bor ledningsgruppen formulera en malbild for
utbildningens effekt.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
s . . men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Anordnaren och ledningsgruppen diskuterar, som ndmnts ovan, genomstrémning,
resultat och effekt och har formulerat en malbild gallande utbildningens bidrag till
kompetensforsorjningen i branschen. Detta i form av antal examinerade studerande
som nar arbetslivet.
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Forbattringsomrade
* Ledningsgruppen bor tillsammans med utbildningsanordnaren hitta former for att
folja upp och vid behov 6ka antalet studerande som fullféljer utbildningen och nar
examen.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
e . .. men behdver
arbete med férbattringsomradet stallande fortsatta

Utbildningsanordnaren uppger att man tillsammans med ledningsgruppen pabdrjat
arbetet med att ta fram en malbild for utbildningens resultat och effekt. Av insant
formular framgar bland annat uppsatta mal fér breddad rekrytering, farre studieavbrott
och darmed battre genomstrdmning. Utbildningsledarna uppger att man ofta for dessa
samtal med ledningsgruppen och branschen.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande férutsattningar att na utbildningens mal

Forbattringsomrade

« Utbildningsanordnaren boér starka sitt arbete med att formedla och férankra sina
rutiner och krav gallande interaktion och aterkoppling fran utbildare till de studerande
for samtliga berdrda parter i utbildningen. Dartill bor utbildningsanordnaren aven
fortydliga det 6vergripande pedagogiska upplagget for de studerande.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
s . . men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Det dvergripande pedagogiska upplagget lyfts i bérjan av utbildningen samt I6pande
under utbildningens gang. Det sker en dialog med utbildarna kring vikten av att tydligt
férmedla och férankra planeringen. Det kan galla tider fér examinationer och
aterkoppling. De studerande har @ven en studiehandledning kopplad till varje kurs med
tider, datum och amnesomraden. Den presenteras och gas igenom i bérjan av varje
kurs av respektive utbildare och ar nadgot som

den studerande har tillgang till hela tiden. Vid mentorspassen lyfts &ven delarna som
aterkoppling, tider, studiehandledning etc. Detta bekraftas att sa sker via interjvun med
stuuderanderepresentanten.
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Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna

Forbattringsomrade
+ Utbildningsanordnaren bor starka sitt arbete med hur och i vilket skede de
studerande erbjuds stdd i de fall de inte kan ordna LIA-plats pa egen hand eller
behdéver byta LIA-plats.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
s . . men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Utbildningsanordnaren har starkt resurserna i samband med de studerandes LIA-
placeringar med en LIA-coach som guidar de studerande och har I6pande
avstamningar. LIA-coachen har kontakt med utbildningsanordnarens natverk och om
behov av stod uppstar sa ar det natverket och ledningsgruppen som coachen vander sig
till gallande tillgangliga platser och eventuellt byte av plats

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete

Forbattringsomrade
* Utbildningsanordnaren bér analysera val av metod vid uppféljningar for att
sakerstalla att de och ledningsgruppen har relevanta underlag for fortsatt utveckling
av utbildningen.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
s . . men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Anordnaren delger numera de studerande information om utvarderingar via
larplattformen. Anordnaren har ocksa tagit initiativ till att pa ett battre satt sammanstalla
synpunkter och férslag som olika parter i utbildningen delger muntligt. Detta bekraftas
av studeranderepresentanten vid intervjun.



Vardegrunds- och jamstalldhetsarbete
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan konen

Forbattringsomrade
+ Utbildningsanordnaren bor folja upp och utvardera uppsatta atgarder i
jamstalldhetsarbetet for att kunna fordjupa och utveckla sitt arbete.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborjft Har starkt
men behover

arbete med forbattringsomradet stallande s utbildningen
fortsatta

Yrkesrollen I6nespecialist ar kvinnodominerad. Utbildningsanordnaren forsoker
attrahera man till utbildningen bl a genom att pa hemsidan ha med de man som gar eller
har gatt utbildningen. De har férsokt att &ven synliggora att det finns man som arbetar i
och studerar till yrket. Utbildningsanordnaren diskuterar aven i ledningsgruppen behovet
av en mer jamstalld yrkesroll i arbetslivet uppe aterkommande.

Vid ansdkan till utbildningen genomfors ett sarskilt prov i urvalsprocessen , som viktas
tungt i huruvida man blir antagen eller ej. De man som sékt utbildningen har i lagre grad
genomfort provet. Utbildningsanordnaren har fortydligat i kommunikationen med
sdkande och potentiella sokande vikten av att géra det sarskilda provet.

Om utbildningen och kvalitetsgranskningen
Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Distans
Studietakt 100%

Intervjuer har genomférts med féljande personer

Namn Kategori

Anna Stenhede Utbildningsledare

Maud Pouzar Utbildningsledare

Catrin Karlsson Studeranderepresentant




