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Myndigheten fér yrkeshégskolan Diarienr:MYH 2023/5521

Utbildningsnr:YH00768
Rapport

Utredare Per Winqvist

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildning: Kvalitetssakrare och testare inom IT
Utbildningsanordnare: Nackademin AB

Studieort: Solna

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har tidigare genomfort en fordjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Kvalitetssakrare och testare inom IT med diarienummer MYH
2022/6877. Granskningen avslutades 2022.

| den foérdjupade kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdog kvalitet.

| arbetet med den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i myndighetens diarium och andra databaser

+ utbildningsanordnarens insanda material

+ intervjuer med foretrédare for utbildningsanordnaren och fér de studerande.

Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beddmning av hur utbildningsanordnaren har arbetat med
utbildningens kvalitet och de férbattringsomraden som identifierades i samband med
den foérdjupade kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppens sammansattning
Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om de kompetensbehov som finns
inom yrkesomradet

Forbattringsomrade
+ Utbildningsanordnaren bér bredda och utdka ledningsgruppen med ytterligare
organisationer som har behov av att anstalla medarbetare med den kompetens som
utbildningen ger.

Myndighetens beddmning av anordnarens Inte tillfreds- Paborjﬁ\t
s . . men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Genom att utdka antalet ledamoter och knyta ytterligare ett par féretag till
ledningsgruppen har utbildningsanordnaren starkt arbetslivsanknytningen. Detta bidrar
ocksa till att ytterligare starka natverket for att hitta relevanta LIA-platser.
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Ledningsgruppens arbete
Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling

Forbattringsomrade

* Ledningsgruppen behdver diskutera och analysera utbildningens genomstromning,
resultat och effekt, samt vid behov vidta atgarder for att 6ka dessa for att sakerstalla
att de nar sina uppsatta mal kring arbetslivets kompetensforsérjning. De behdver
aven dokumentera arbetet sa de kan folja processen 6ver tid.

Myndighetens beddémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
e . .. men behdver
arbete med férbattringsomradet stallande fortsatta

Protokollen fran ledningsgruppens senaste moten visar pa ett bra satt att
ledningsgruppen analyserat och diskuterat utbildningens évergripande resultat och hur
manga av de examinerade som fatt jobb efter utbildningen.

Undervisande personal
Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller handledning har ratt
kompetens

Forbattringsomrade
* For att sakerstalla tillgangen till utbildare med relevantanta och aktuella
amneskunskaper, bor utbildningsanordnaren forséka hitta en mer langsiktig och
hallbar I6sning for kurser dar det ar svart att kontraktera utbildare.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
b . .. men behdver
arbete med férbattringsomradet stéllande fortsatta

Genom ett bra samarbete med utbildarna har utbildningsanordnaren sakerstallt att de
aven framgent har utbildare med ratt kompetens. Anordnaren har ocksa breddat
gruppen av utbildare genom kontakt med personer som tidigare gatt utbildningen och
som nu arbetar i roller som kvalitetssakrare och testare inom IT.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete

Forbattringsomrade
* For att det systematiska kvalitetsarbetet ska omfatta samtliga faser (planering,
genomfdrande, utvardering och férbattring) behdéver anordnaren forbattra arbetet
med att utvardera och forbattra utbildningen samt dokumentera detta for att kunna
folja utvecklingen dver tid.

Paborjat
men behover
fortsatta

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds-
arbete med forbattringsomradet stéllande




Sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen har utbildningsanordnaren haft sarskilt
fokus pa det systematiska kvalitetsarbetet. Protokollen visar hur ledningsgruppen tar till
sig av kursutvarderingar och vidtar atgarder. Till exempel har kursernas ordning for
omgangen med start i augusti 2024 andrats efter synpunkter i tidigare kursutvarderingar.
Aven de studerandes 6nskemal om tydligare arbetslivsanknytning har resulterat i flera
gastférelasningar och studiebesok. Detta ar nagot de studerande och ledningsgruppen
upplever ha hdjt kvaliteten pa utbildningen.

Forbattringsomrade
+ Utbildningsanordnaren behdéver analysera val av metod vid uppféljningar for att
sékerstalla att de har relevanta underlag for fortsatt utveckling av utbildningen.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
e . .. men behdver
arbete med férbattringsomradet stallande fortsatta

For att 6ka svarsfrekvensen pa kursutvarderingarna har utbildningsanordnaren testat
olika metoder for att genomféra dem. Man har aven hallit fler klassmoéten for att fanga
upp behov och dnskemal fran klassen.

Vardegrunds- och jamstalldhetsarbete
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan konen

Forbattringsomrade
« Utbildningsanordnaren bor folja upp och utvardera uppsatta mal och aktiviteter i
jamstalldhetsarbetet for att kunna férdjupa och utveckla sitt arbete.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- Paborj?t
o e . .. men behdver
arbete med férbattringsomradet stallande fortsatta

Ledningsgruppen diskuterar aterkommande jamstalldheten pa utbildningen. De kan
konstatera att andelen kvinnor de senaste aren ligger runt 40%, vilket ar betydligt hdgre
an hur det ser ut i branschen i stort.

Om utbildningen och kvalitetsgranskningen
Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100 %

Intervjuer har genomfdrts med foljande personer

Namn Kategori
Sara Strémvall Eguavoen Utbildningsledare
Viktoria Bylund Teamchef, Nackademin

Mahmuda Islam Studeranderepresentant
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