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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har genomfért en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Drift- och fastighetstekniker.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten for yrkeshégskolans diarium och andra databaser
» material som utbildningsanordnaren har sant in
« svar fran en enkat till de studerande
« svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behoéver. For 6vriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om | Det finns | Behdver
de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter féretrader olika typer av verksamheter i
branschen. De har tillsammans god kunskap om kompetensbehovet och de krav som
stélls pa yrkesrollen. De verksamheter som ar representerade i ledningsgruppen ar i
huvudsak koncentrerade till Jdmtland och Blekinge. Bade anordnare och ledningsgrupp
berattar vid intervjuerna att det skulle starka utbildningen om verksamheter i fler delar
av landet knéts till utbildningen och ledningsgruppen.

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behover | Uppfyller
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister | utvecklas | i hdg grad

Arbetslivsanknytningen i utbildningen ar inte tillracklig. Ledningsgruppen har medverkat
i Oversyn och férandring av utbildning och kurser infér ansokan, flera tar emot
studerande pa LIA och en av ledamdterna i ledningsgruppen undervisar i flera kurser.
Utbver det ar inte ledningsgruppen eller andra foretradare for arbetslivet involverade i
utbildningen. Gastféreldsningar, studiebesok eller andra satt for arbetslivet att bidra till
att ge de studerandes kdnnedom om bransch och yrkesroll férekommer inte.
Kannedomen bland de studerande om ledningsgruppens funktion fér utbildningen
varierar.

Forbattringsomrade

« For att starka arbetslivsanknytningen i utbildningen och ge de studerande en 6kad
forstaelse for bransch, yrkesroll och utbildningens innehall och upplagg behdéver
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen maéjliggéra méten mellan
studerande och arbetsliv utéver LIA.
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Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar Det finns | Behover | Uppfyller
for utbildningens utveckling brister | utvecklas | i hég grad

Arbetet i ledningsgruppen fungerar i flera delar val. Ledningsgruppen behdver dock i
storre utstrackning fokusera pa att identifiera atgarder for att 6ka utbildningens bidrag till
att kompetensférsorja branschen. Vissa ar har stora dverintag gjorts och en betydande
andel av de studerande avbryter studierna.

Ledningsgruppen har en tydlig arbetsordning, utbildningsanordnaren tillhandahaller
relevanta underlag och de ledaméter som myndigheten intervjuat beskriver att
utbildningsanordnaren ar lyhord fér synpunkter fran dem. Flera ledaméter har dock inte
medverkat vid moten pa lang tid. Andelen avbrott har tagits upp i ledningsgruppen men
det ar inte tydligt att ledaméterna i ledningsgruppen tillsammans analyserat
utbildningens genomstromning. Ledningsgruppen har beslutat om vissa andringar i
utbildningen men féréandringarna som genomférts har till stor del initierats av
utbildningsanordnaren.

Utbildningsanordnaren har under en period haft svart att fa studerande att engagera sig
som studeranderepresentant men har nu representanter fran bada pagaende
utbildningsomgangar.

Forbattringsomrade

« For att skapa battre forutsattningar for att gemensamt utveckla utbildningen
behdver utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen se dver
ledningsgruppens arbetsformer sa att de battre framjar ledaméternas aktiva
deltagande.

« For att starka arbetet med utbildningens utveckling behéver utbildningsanordnaren
tilsammans med ledningsgruppen utveckla diskussion och analys om utbildningens
genomstromning inklusive varfér flera studerande avbryter studierna och vilka
insatser som kan motverka detta. De behdver ocksa folja upp om de férandringar
som genomfors far 6nskat resultat.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledamdterna i ledningsgruppen ar insatta i utbildningens kvalitetsarbete och kan
paverka dess inriktning och genomférande. Férdelningen av roller och ansvar mellan
ledningsgrupp och anordnare ar tydlig. Utbildningsanordnaren har generella kvalitetsmal
som galler aven for denna utbildning och som ledningsgruppen tagit del av.
Ledningsgruppen har daremot inte varit involverad i att arbeta fram mal for just denna
utbildning. Dokumentationen av ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet ar tydlig men
speglar inte fullt ut de diskussioner som fors i ledningsgruppen.
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Forbattringsomrade

« For att starka arbetet med utbildningens funktion for kompetensférsérjningen i
branschen bér utbildningsanordnaren involvera ledningsgruppen i att formulera en
malbild for utbildningens resultat och effekt vilken kan utgora stdd for diskussion och
analys.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behover
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister | utvecklas

Det finns 6ver lag goda praktiska forutsattningar fér genomférandet av utbildningen.
Information och kommunikation till studerande och undervisande personal ar tydlig, det
finns en 6vergripande planering for utbildningens genomférande och den digitala
studiemiljon fungerar val. Nartraffar genomférs i en av kurserna i utbildningen och vid
dessa har de studerande tillgang till utrustning fér praktisk fardighetstraning. Ovriga
kurser genomférs helt pa distans.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behover | Uppfyller
férutsattningar att na utbildningens mal brister | utvecklas | i hég grad

Utbildningens pedagogik integrerar inte i tillrdcklig utstrackning teori med
fardighetstraning och majligheter till reflektion. | flera kurser bedrivs undervisningen i
huvudsak i form av férelasningar och mellan dessa férelasningstillfallen laser de
studerande pa egen hand in teoretiskt material. Instuderingsuppgifter eller andra satt for
de studerande att tilldmpa kunskaper som de tilldgnat sig och éva pa problemldésning
forekommer i endast begransad utstrackning. Vid forelasningarna finns utrymme for
diskussion, men stora delar av de studerande deltar inte i dessa. Detta innebar ocksa
att anordnarens moéjligheter att under kurser folja upp de studerandes utveckling mot
kursmalen ar begransad. Genomférandet 6verensstdmmer inte med det som
utbildningsanordnaren planerat och beskrivit i ansdkan och utbildningsplan.

Forbattringsomrade

« For att 6ka de studerandes aktivitet och inlarning behéver utbildningsanordnaren
planera for hur larandet i utbildningen ska ske aven utanfér de utbildarledda
undervisningstillfallena. Planeringen behdver tillgangliggoras for de studerande i en
tydlig struktur med lasanvisningar och uppgifter.

« For att ge de studerande battre forutsattningar att na utbildningens mal och
forbereda dem for yrkesrollen behdver teoretiska genomgangar i stérre utstrackning
integreras med fardighetstraning och reflektion.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

De som undervisar i utbildningen har god kdnnedom om det yrke utbildningen
forbereder for och god amnesmassig kompetens vilket bland annat bekraftas i
myndighetens enkét till studerande. Flera av dem har undervisat i utbildningen under
langre tid. Som beskrivet i kriteriet Pedagogisk planering och genomférande ar
utbildningens upplagg dock inte tillrackligt varierat. Utbildningsanordnaren har inte i
tillracklig utstrackning stéttat undervisande personal i att genomfora undervisningen pa
ett satt som integrerar teori med fardighetstréning och reflektion.

Forbattringsomrade

« Utbildningsanordnaren bor stétta utbildande personal i att genomféra
undervisningen pa ett mer varierat satt for att ge de studerande battre
forutsattningar att na utbildningens mal och battre forberedelse infér arbetslivet.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behover | Uppfyller
LIA-arbetsplatserna brister | utvecklas | i hég grad

Utbildningsanordnaren har natverk med LIA-platser som utvecklats successivt eftersom
utbildningen bedrivits en langre tid. Enligt utbildningsanordnaren &r flera LIA-platser
aterkommande. Utbildningsanordnaren arbetar ocksa med att tidigt i utbildningen
informera de studerande om LIA och erbjuda stdd i deras arbete med att sdka plats, ill
exempel med att skriva CV.

Utbildningsanordnarens samverkan och kommunikation direkt med LIA-platserna ar
dock begransad, bade fére och under LIA-kurserna. Det férekommer att anordnaren har
kontakt med LIA-platserna pa telefon eller genom besdk men i huvudsak sker
kontakterna genom den studerande och skriftligt via mejl. Ett stort ansvar laggs pa de
studerande bade i att hitta LIA-plats och att sékerstalla att den ar relevant och
kvalificerad.

Forbattringsomrade

» For att sakerstalla att alla studerande far relevant och kvalificerad LIA och for att
stérka samverkan med LIA-arbetsplatserna behdver utbildningsanordnaren utveckla
kommunikationen med LIA-arbetsplatserna infor, under och efter LIA-kurserna.
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LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover | Uppfyller

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen brister | utvecklas | i hog grad

LIA-kurserna i utbildningen ar ett viktigt komplement till évriga kurser som till stérsta del
bedrivs pa distans och utan inslag av praktisk fardighetstraning. For att starka LIA:ns
funktion fér utbildningen har utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen
andrat nar under utbildningen LIA genomférs fran och med utbildningsomgangen som
startade 2023.

Eftersom utbildningsanordnarens har begransad kontakt med LIA-platserna infér och
under LIA bedémer myndigheten att anordnaren inte i tillracklig utstrackning sakerstaller
att LIA-platserna &r lampliga utifran kurs- och utbildningsmal. Vilka arbetsuppgifter som
planeras for den studerande stams av genom ett LIA-samarbetsavtal, men anordnaren
foljer inte upp under LIA-kursens gang och stort ansvar laggs pa de studerande att
identifiera om de uppgifter som genomférs inte ar relevanta samt uppmarksamma
anordnaren pa detta. De studerande som besvarat myndighetens enkat uppger dock att
LIA-kursen gett dem en battre forstaelse for yrkesrollen.

Forbattringsomrade

« Utbildningsanordnaren behdver utveckla arbetet med att félja upp att alla LIA-
platser ar lampliga och mojliggér relevanta arbetsuppgifter.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover | Uppfyller
ratt kompetens brister | utvecklas | i hég grad

Utbildningsanordnarens stdd till handledare infor att de tar emot studerande pa LIA ar
begransat och det ar darfor inte tydligt att handledarna férbereds val for sitt uppdrag. De
far tillgang till skriftlig information om LIA och vad som férvantas av dem och den
studerande samt erbjuds mdjlighet att kontakta utbildningsledaren vid fragor.
Utbildningsanordnaren har rutiner fér att félja upp handledningen men dessa har inte
tillampats systematisk.

Forbattringsomrade

« For att ge LIA-handledare battre forutsattningar att genomféra sitt uppdrag i
utbildningen behdver anordnaren utdka kontakten med dem infor LIA-kursen.
Anordnaren behodver aven systematiskt félja upp hur det gar under kursen, sarskilt i
de fall LIA-platsen inte tidigare tagit emot studerande fran utbildningen.
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Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behover | Uppfyller
kvalitetsarbete brister | utvecklas | i hég grad

Kvalitetsarbetet i utbildningen fungerar i flera delar val. Utbildningsanordnaren ar lyhérd
for synpunkter fran studerande, utbildare och arbetsliv och granskningen visar flera
exempel pa att anordnaren agerat vid behov av atgarder. Utbildningsanordnaren har
ocksa sett dver och utvecklat utbildningen mer langsiktigt infor den utbildningsomgang
som startade 2023.

Kvalitetsarbetet omfattar dock inte i tillrackligt utstrackning de arbetsplatsforlagda
delarna av utbildningen. Det ar inte heller tydligt att utbildningsanordnaren har
analyserat hur upplagget av utbildningen paverkar genomstrémningen.

Forbattringsomrade

« Utbildningsanordnaren behdver starka kvalitetsarbetet i utbildningen sa att det
ocksa omfattar de arbetsplatsférlagda delarna av utbildningen.
Utbildningsanordnaren behdver ocksa analysera hur utbildningens upplégg paverkar
genomstromning samt félja upp hur de férandringar som gjorts infor starten 2023
faller ut.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en etablerad struktur for att informera berérda i utbildningen
om den likabehandlingsplan som galler for utbildningen. Ledningsgruppen for
utbildningen diskuterar aterkommande fragor gallande demokrati, jAmstalldhet och
mangfald i utbildningen och anordnaren arbetar med breddad rekrytering.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Distans
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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| anordnarens uppf6ljning av de examinerades sysselsattning sex manader efter
utbildningens slut har ett betydande antal av de studerande i utbildningsomgang 2019
och 2020 inte svarat (11 respektive 10 studerande).

Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har per distans den 4 april intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Mikael Gustavsson Hermods AB Ostersund Utbildningsledare
Victoria Ejvergard Hermods AB Ostersund ﬁ‘tr:)(i)I::Idn?r?gr;ichef
Darek Olsson Region Blekinge Arbetsliv

Richard Abrahamssoon Jamtlands energi och klimatteknik Arbetsliv, Utbildare
Willy Runnzell HSB Sdédra Norrland Arbetsliv

Mikael Norman Gavleborgs automation Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i
september 2022 repsektive augusti 2023. Tva studerande deltog, daribland
studeranderepresentanten i den utbildningsomgang som startade 2023.

Nio studerande (41%) som startade utbildningen 2022 och tolv studerande (46%) som startade
utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har atta LIA-handledare besvarat var enkat.

Efter granskningsdagen har vi intervjuat studeranderepresentanten fran den utbildningsomgang
som startade 2022.




