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Myndigheten fér yrkeshégskolan Diarienr: MYH 2023/5841

Utbildningsnr: YH00206
Rapport

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Specialistunderskoterska - demens
Utbildningsanordnare: Nykdpings kommun, Campus Nykdping
Studieort: Nykoping och Mora

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Specialistunderskoterska - demens.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som géller for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledamoéterna foretrader pa ett bra satt arbetsgivare som har behov av
specialistunderskoterskor med kompetens inom omradet demensvard. De
representerar ett flertal sérmlandska kommuner, samt Mora kommun som nyligen
Oppnats upp som alternativ studieort till Nykoping.

Ledaméternas kunskap omfattar bade yrkesomradet, kompetensbehovet och de krav
som stalls pa yrkesrollen i de kommuner de foéretrader.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Genom ett ndra samarbete mellan arbetslivsrepresentanterna och
utbildningsanordnaren skapas god arbetslivsanknytning i utbildningen. Ledningsgruppen
ar delaktiga i att utveckla kursplanerna och utbildningens genomférande for att
sakerstalla att de studerande far den kompetens som efterfragas i de kommuner som
finns representerade. Dock varierar villkoren och méjligheterna att fa en tjanst som
motsvarar den kompetens som utbildningen ger mellan olika kommuner och regioner.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Arbetslivets representanter ar val insatta i utbildningens upplagg och hur den
genomfors. De deltar vid ledningsgruppens méten och bistar aven
utbildningsanordnaren med rad dess emellan.

Beslut av formaliakaraktar fattas ofta per capsulam, enligt gruppens arbetsordning.
Ledningsgruppen diskuterar vid sina méten regelbundet utbildningens innehall,
genomférande samt arbetslivets kompetensbehov. Utbildningsledaren presenterar
noggrant vid varje méte de studerandes resultat och betyg i de kurser som genomforts
sedan foregdende mote, liksom svaren fran kursutvarderingarna. Studieavbrott och
studieuppehall redovisas.

Trots att i genomsnitt var tredje studerande avbryter sina studier finns det i protokollen
fa noteringar om att detta diskuterats eller om anledningen till avbrotten analyserats. Det
sker inte heller nagon systematisk effektuppféljning, det vill sdga hur val utbildningen
kompetensforsorjer arbetslivet.



Forbattringsomrade

* For att avgdra vilken effekt utbildningen har for att méta behovet av
specialistunderskéterskor inom demensvardsomradet bor ledningsgruppen mer
systematiskt félja upp utbildningens samlade leverans. Gruppen bér dven analysera
orsakerna till att s& manga studerande avbryter sina studier och utifran detta besluta
om atgarder for att forbattra resultat och effekt.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i hur utbildningens kvalitets- och
vardegrundsarbete bedrivs och kan paverka dess inriktning. Vid varje mote presenterar
utbildningsledaren underlag som ger gruppen méjligheter att félja upp utbildningens
resultat. Det galler soktrycket till utbildningen, de studerandes prestationer och betyg,
anskaffningen av LIA-platser, samt om de fullfdljer utbildningen till examen. Dock
omfattar underlaget till ledningsgruppen inte i samma utstrackning utbildningens effekt,
vilket beskrivits i kriteriet om ledningsgruppens arbete ovan.

Ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet dokumenteras val.

Forbattringsomrade

* For att utbildningen ska bidra till arbetslivets kompetensforsérjning pa basta satt
bor utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen tydligare definiera en
malbild kring hur kompetensen som utbildningen ger tas emot av arbetslivet. Detta
for att tydligare kunna kommunicera och marknadsféra utbildningen mot sékande
och mot det mottagande arbetslivet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande foérutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningens planering ar tydlig. Upplagget ar val anpassat till de studerandes praktiska
forutsattningar, med tanke pa att utbildningen bedrivs pa halvtid och flertalet jobbar
parallellt med studierna. Genom tre fysiska traffar varje termin ges goda férutsattningar
for de studerande att skapa en social kontext och samhdrighet i klassen. Nagot som
bidrar till effektivt samarbete aven i den distansférlagda undervisningen mellan traffarna.
Utbildningsledaren har tat kommunikation med de studerande och med utbildarna.
Kursernas praktiska planering med indelning i moduler, rutiner for foreldsningar och
inlamning av uppgifter foljer samma upplagg. Detta skapar en tydlig struktur och
kontinuitet som underlattar for de studerandes larande.

For att forbereda de studerande, som i manga fall inte har studerat pa manga ar,
anordnar Campus Nykdping pa ett foredomligt satt en extra "fortraff" innan en ny
omgang startar, dar de studerande far hjalp fran anordnarens IT-avdelning att bland
annat satta upp studerandekonton och installera program som anvands i
fijarrundervisningen.
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Goda exempel

* Varje vecka skriver utbildningsledaren ett veckobrev till de studerande. Brevet som
laggs upp pa larplattformen innehaller aktuell information kring utbildningen, till
exempel praktisk information, paminnelser om kommande deadlines och tips for hur
de studerande kan l&dgga upp studierna fér en mer jamn arbetsbelastning. De
studerande upplever att detta ar ett vardefullt stod fér dem i planeringen av sina
studier. Veckobrevet bidrar till att det finns en kontinuerlig kontakt mellan anordnaren
och de studerande. Det bidrar ocksa till att underlatta dubbelriktad kommunikation
mellan studerande och utbildningsledare.

Arbetssattet bidrar till att de studerandes férutsattningar att na utbildningens mal
Okar.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningen praglas av en genomtankt metodik dar kurserna pa ett logiskt satt bygger
pa varandra och leder mot utbildningens mal. Undervisningen ger goda forutsattningar
for interaktion mellan utbildare och studerande, saval som de studerande emellan.
Respektive kurs startas upp under en nartraff. Kursen fortgar darefter under
distansperioden med veckovisa distansférelasningar, kompletterade med enskilda
inlamningsuppgifter. Kraven pa formalia i vissa av inlamningsuppgifterna bedéms dock
inte vara fullt ut férankrade i arbetslivets behov.

Undervisningen kompletteras pa ett bra satt med inspelade férelasningar, poddar och
annat material som utbildarna sammanstallt.

Anordnaren har fungerande rutiner for att sakerstalla att studerande med behov av
anpassning eller stdd far det. En del av dem véljer att folja vissa distansférelasningar
frdn Campus, dar de har tillgang till specialpedagog.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har rutiner och krav pa att undervisande personal ska ha
relevanta amneskunskaper och god kdnnedom om yrkesrollen. Undervisningen ar
fordelad pa tva utbildare som pa ett foreddomligt satt kompletterar varandra. En jobbar
parallellt som demenssjukskoterska i aldrevarden. En ar psykolog och forskar inom
omradet demens. Bada har lang erfarenhet av att undervisa och ar, enligt de
studerande, bra pa att férmedla sin kunskap. Genom regelbunden kontakt mellan
utbildarna sakerstalls att den réda traden blir tydlig och att glapp eller éverlapp mellan
kurserna minimeras.

Utbildningsledaren ser till att utbildarna far bra stdd i det praktiska och pedagogiska
genomférandet. De erbjuds ocksa kompetensutveckling via anordnarens "larardagar”
som arrangeras regelbundet.



Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett natverk av organisationer som erbjuder tillrackligt antal
relevanta och kvalificerade LIA-platser. Tillsattning av platser gors i de flesta fall av
praktiksamordnare i den kommun eller region dar den studerande dnskar goéra sin LIA.
Anordnaren har strukturerade och val fungerande former fér samarbetet med LIA-
platsen med god kommunikation bade fére, under och efter LIA-kursen.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister Utvecklas

LIA-kursen ar val integrerad i utbildningen dar den studerande ges goda férutsattningar
att agera i rollen som specialistunderskoéterska inom demensomradet.
Utbildningsledaren sakerstaller i férvag att LIA-platsen ar [amplig utifrdn kursmalen och
att relevanta arbetsuppgifter erbjuds. Anordnaren anordnar pa ett féredomligt satt
digitala "LIA-stugor" varannan vecka dar en av utbildarna leder diskussioner i syfte att
de studerande ska reflektera och koppla ihop aktiviteterna pa LIA med de teoretiska
kunskaper som tidigare kurser gett.

Goda exempel

* De digitala LIA-stugor som utbildningsanordnaren arrangerar under LIA utgdr ett
gott exempel pa hur LIA kvalitetssakras. Larandeprocessen under LIA blir tydlig
genom att varje studerande, under utbildarens handledning, ges tillfélle att reflektera
over hur arbetet under LIA knyter an till de teoretiska kurserna. Dessutom kan bade
anordnaren och den studerande fdlja upp att uppgifterna under LIA ar relevanta och
leder mot utbildningens mal.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har| Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav och féredémliga rutiner for hur
handledare utses och forbereds for sitt uppdrag. De praktiksamordnare fran
kommun/region som férmedlar LIA-platser sakerstaller att deras LIA-handledare ar
utbildade och att de ges tid och mgjlighet att agera som handledare.

For att sakerstalla handledningens kvalitet erbjuder dessutom utbildningsanordnaren
bade en digital sjalvstudiekurs och en gemensam introduktion for LIA-handledare. Vid
denna introduktion medverkar bade utbildningsledaren och en utbildare for att formedla
LIA-kursens syften och mal.
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Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har tydliga rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet.
Kvalitetsarbetet genomfors i aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och
ligger till grund for atgarder. Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens genomférande
och aven den dagliga ledningen av utbildningen, resultat- och effektuppfdljning samt
vardegrundsfragor.

Anordnarens rutin att utbildningsledaren i samband med resultatuppféljningen, sex
manader efter examen, intervjuar den examinerade via telefon ar foredémlig. Férutom
hundraprocentig svarsfrekvens far anordnaren vardefull feedback pa hur
specialistunderskéterskorna upplever att utbildningen férberett dem for deras nya
yrkesroll.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren ser till att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar
och att vardegrunden ar férankrad hos de som ar inblandade i utbildningen. Fragor kring
bemdtande och vardegrund ar ocksa centrala i kurserna och i yrkesrollen.
Utbildningsanordnaren arbetar med breddat deltagande och breddat mottagande som
utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen.

Dock bedriver inte utbildningsanordnaren ett systematiskt arbete for att bidra till att bryta
traditioner i fraga om koénsbundna utbildnings- och yrkesval, utdver viss anpassning i
marknadsféringsmaterial.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor arbeta med att utveckla metoder for hur utbildningen
aktivt kan bidra till att bryta kdnsbundna utbildnings- och yrkesval samt regelbundet
utvardera resultatet av arbetet.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 200
Studieform Distans
Studietakt 50%

Fran och med hosten 2023 har studieorten Mora tillkommit.

Foérordningen som myndigheten gett ut géllande nationellt likvardigt innehall (MYHFS 2022:4) for
denna typ av utbildningar, tilldampas forst i de utbildningar som fick beviljandebeslut 2024.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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| omgangen med start 2020 (gréna staplar) tackade manga antagna studerande nej till
att pabdrja studier pa grund av den héga arbetsbelastningen som radde inom
aldrevarden under coronapandemin. Endast 19 personer pabdrjade studier.

Fér omgangen med examen 2023 (morkbla staplar) har myndigheten inte efterfragat att
anordnaren ska goéra nagon uppfdljning av de studerandes etablering pa
arbetsmarknaden.



Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har per distans den 27 februari 2024 intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Marita Gustafsson

Campus Nykdping

Utbildningsledare

Pia Wibom

Administrativ chef, Campus Nykoping

Utbildningsanordnare

Martin Nyman

Rektor, Campus Nykdping

Utbildningsanordnare

Jeni Kotlarovska

Administratér, Campus Nykdping

Utbildningsanordnare

Anna Grenryd

Administratér, Campus Nykdping

Utbildningsanordnare

Jenny Leijon-Welin Konsult Utbildare
Katarzyna Hess-Wiktor Konsult Utbildare
Monica Petersson Gnesta kommun Arbetsliv
Mattias Carlsson Nykopings kommun Arbetsliv
Maria Josefsson Norrkdpings kommun Arbetsliv
Evelyn Blomstrand Oxelésunds kommun Arbetsliv
Mia Kihlstrand Trosa kommun Arbetsliv
Joacim Andersson Mora kommun Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi fyra studerande som startade den granskade utbildningen i
augusti 2022. Dessutom deltog en studerande frdn omgangen med start 2023. Hon ar
studeranderepresentant for den klassen i ledningsgruppen.

13 studerande (59%) som startade utbildningen 2022 och 14 studerande (54%) som startade
utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har fyra LIA-handledare besvarat var enkat.
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