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Utbildning: Account Manager Digital Solutions
Utbildningsanordnare: IHM
Studieort: Goteborg

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Account Manager Digital Solutions.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Arbetslivet i ledningsgruppen bestar av ledaméter som arbetar med forsaljning av
digitala produkter och tjanster inom it-omradet. Ledaméterna har mangarig erfarenhet
frdn omradet och innehar seniora och beslutsfattande roller som till exempel vd och
internationell férsaljningschef. Ledamaoterna besitter gedigna kunskaper inom
yrkesomradet och har mycket god kunskap om behovet av den specifika kompetensen
bade pa regional, nationell och internationell niva. Nagra av féretagen i ledningsgruppen
rekryterar kontinuerligt fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Arbetslivsanknytningen i utbildningen ar stark. Ledningsgruppen arbetar aktivt med
utbildningens innehall och anpassar utbildningen kontinuerligt efter arbetslivets behov.
Utover det medverkar ledamoterna pa ett foredomligt satt i att rekrytera undervisande
personal for att medverka i att sékerstalla specifik kompetens inom utbildningsomradet.
Ledningsgruppen erbjuder LIA-platser, gastforelaser och medverkar i naringslivsdagar.
Dock har de studerande varierande kdnnedom om ledningsgruppen och vilka bolag de
representerar. Detta har utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen
atgardat pa ett bra satt genom insatser som mentorsskap och klassrumsbesok.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i utbildningens upplagg och genomférande. Arbetslivets
motesnarvaro har varit varierande, men beslutsmassighet har uppnatts.
Utbildningsanordnaren har gjort en genomlysning av ledningsgruppens arbete och
utbildningen i sin helhet under hésten 2023. Man har i enkatform med efterfoljande
diskussioner arbetat tillsammans med bland annat ledningsgruppen och formulerat
tydliga mal for ledningsgruppens arbetsformer och arbete. Utdver detta har
utbildningsanordnaren inlett ett arbete med att rekrytera nya ledamoéter till
ledningsgruppen.

Studeranderepresentanterna bidrar pa ett bra satt till ledningsgruppens kvalitetsarbete,
bland annat genom att ta upp fragor kring kunskapskontroller och bedémning av dessa.
Ledningsgruppen diskuterar regelbundet utbildningens innehall, genomférande samt
arbetslivets kompetensbehov. Utbildningens genomstromning, resultat och
verkningsgrad diskuteras och beslut om atgarder fattas vid behov vilket tydligt framgar
av motesprotokollen.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar mycket val insatt i det systematiska kvalitetsarbetet och hur det
bedrivs. Utdver det deltar ledningsgruppen i dess utformning och genomférande. Som
namnts i tidigare avsnitt har utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen
gjort en genomlysning av ledningsgruppens arbete och i det arbetet aven utvarderat och
gjort en 6versyn av det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet har gett resultatet att flera
forbattringar genomforts, bland annat en éversyn av kunskapskontroller och
betygssattning i utbildningens kurser. Utdver detta har arbetslivet i ledningsgruppen
formulerat mal avseende att vara mer tillganglig fér undervisande personal och for de
studerande.

Dokumentationen av ledningsgruppens arbete ar féredémlig och ger goda
forutsattningar att folja utbildningens kontinuerliga utveckling. Ledningsgruppen tar del
av, diskuterar och analyserar utbildningens genomstrémning och resultat samt foreslar
vid behov atgarder och forbattringar. Ledningsgruppen har pabdérjat ett arbete med att
faststalla kvalitetsmal for utbildningens effekt, det vill sdga hur val den
kompetensforsorjer arbetslivet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

De studerande ges goda forutsattningar att na utbildningens mal.
Utbildningsanordnarens lokaler, studiemiljoé och &évrig utrustning ar anpassade for
utbildningens innehall och upplagg. Den dagliga ledningen av utbildningen fungerar
mycket val, som exempel kan ges samarbetet mellan utbildningens tva utbildningsledare
och utbildningsanordnarens olika stédfunktioner. Utdver det ges den undervisande
personalen goda férutsattningar for sitt arbete. Vidare har utbildningsanordnaren rutiner
for validering och tillgodoraknande.

Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningen genomfdrs pa plats i anordnarens, for andamalet, val utformade
undervisningssalar och grupprum. Undervisningen integrerar teori, fardighetstraning och
reflektion vilket pa ett bra satt forbereder de studerande for arbete i branschen.
Utbildningens kurser genomfors i en logisk ordning och undervisningsformerna och
kunskapskontrollerna ar varierade. Studerande ges goda mdjligheter till interaktion och
samarbete i projektform. Utdver det arbetar de studerande med verklighetsbaserade
case.

Studerande far redan innan utbildningsstarten den férsta informationen om mdjlighet till
individuella anpassningar samt sarskilt pedagogiskt stod.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Undervisande personal ar verksamma inom yrkesomradet, har varit engagerade i
utbildningen i manga ar och har stor pedagogisk erfarenhet. De studerande beskriver
deras erfarenhet fran yrkesomradet och amneskunskaper som mycket goda. Dock finns
en obalans i bedémning och betygssattning i nagra av utbildningens kurser vilket har
uppmarksammats och ett arbete har inletts med att starka den undervisande
personalens kompetens i bedémning av de studerandes prestationer.
Utbildningsanordnaren erbjuder kompetensutveckling genom handledning och kollegialt
larande i olika former, till exempel genom att erbjuda foreldsningar och kurser samt har
startat "Lararprojektet" och "Teachers Academy" som syftar till att erbjuda
kompetensutveckling inom bland annat pedagogik och gruppdynamik.

Som namnts i tidigare avsnitt har utbildningsanordnaren tillsammans med
ledningsgruppen samarbetat i rekrytering av undervisande personal for att uppna
specifik amneskompetens. For att ytterligare starka detta kan ndmnas att
utbildningsanordnaren inlett ett arbete med att starka kontakten mellan den
undervisande personalen och arbetslivet i ledningsgruppen genom att tillhandahalla en
forteckning 6ver ledaméterna och en presentation av deras kompetens.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren tillsammans med den undervisande personalen bor fortsatta
sitt arbete med att kvalitetssakra forutsattningarna for kunskapskontroller och
betygssattning i utbildningens samtliga kurser.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en god samverkan med arbetslivet och ett val etablerat
natverk med tillgang till kvalificerade LIA-platser. Vidare har anordnaren fungerande
rutiner och processer fér kommunikation fére, under och efter LIA. Utéver det har
utbildningsanordnaren rutiner for att efterfraga LIA-platsens synpunkter pa utbildningens
innehall.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

LIA-kurserna ar val integrerade i utbildningen och det finns en tydlig progression mellan
LIA 1 och LIA 2. De studerande ser det innehallsliga sambandet mellan de skolférlagda-
och de arbetslivsférlagda kurserna. Vidare har de studerandes tilltro till sin kompetens
och férmaga att arbeta som Account Manager Digital Solution starkts under LIA-
kurserna.
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LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren staller tydliga kompetenskrav pa de LIA-handledare som anlitas
och férbereder dem for sitt uppdrag, bland annat genom att erbjuda LIA-
handledarutbildning. Vidare f6ljs LIA-handledningens kvalitet upp under kursen genom
trepartssamtal med LIA-handledaren och den studerande. Beddmning av den
studerandes prestationer gors utifran en bedémningsmall i samverkan mellan LIA-
handledaren och utbildningsanordnaren.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett valfungerande systematiskt kvalitetsarbete som
genomfors i aterkommande faser och som dokumenteras pa ett tydligt och bra sétt.
Uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och ligger till grund for atgarder
och kontinuerlig utveckling av utbildningen. Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens
genomférande, samt resultat- och effektuppfoljning och vardegrundsfragor. Utbildningen
fyller sina studerandeplatser, genomstrémningen ar god och examensgraden ar hdg.
Utover det visar uppféljning av fore detta studerande att utbildningen ocksa
kompetensforsorjer arbetslivet pa ett bra satt.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren ser till att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar
och att vardegrunden férankras hos de som ar inblandade i utbildningen.
Utbildningsanordnaren arbetar for att framja jamstalldhet mellan kénen och att bidra till
att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.
Utbildningsanordnaren har formulerade mal for en jamn kénsfordelning bland den
undervisande personalen och har inlett ett arbete med att rekrytera fler kvinnliga
ledamaéter till ledningsgruppen.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med breddad rekrytering, breddat deltagande och
breddat mottagande som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan
konen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningsanordnaren bedriver i Malmdé samma utbildning, (YH00107).

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Fér omgangen med examen 2021 har myndigheten inte efterfragat att anordnaren ska
gbra nagon uppféljning av de studerandes etablering pa arbetsmarknaden.



Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 16 april 2024 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Jennie Andersson IHM Business School AB Géteborg Utbildningsledare
Maria Dagermo IHM Business School AB Géteborg Anordnare

Emilia Nillson IHM Business School AB Géteborg Utbildningsledare
Ulrika Tragardh IHM Business School AB Géteborg Anordnare

Johann Runemark NaviPro Arbetsliv

Ellinor Collin Bjorn Lundén Arbetsliv

Jacob Torell Goteborgs universitet Arbetsliv

Jens Lindblom Fortinet Arbetsliv

David Gagner Elkraft Arbetsliv

Philip Nestenborg Microsoft Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2022. 22 studerande deltog, daribland tva studeranderepresentanter i ledningsgruppen.

27 studerande (77%) som startade utbildningen 2022 och 21 studerande (60%) som startade
utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har 12 LIA-handledare besvarat var enkat.
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