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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Medicinsk vardadministrator.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten for yrkeshégskolans diarium och andra databaser
* material som utbildningsanordnaren har sént in
+ svar fran en enkat till de studerande
« svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beddémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgorande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behdver. For 6vriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om | Det finns | Behdver
de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppen arbetslivsrepresentanter foretrader det aktuella arbetslivet inom
regionen. De foéretrader verksamheter som anstaller, samordnar regionens praktik och
fackliga organisation for yrkesrollen. Dock saknas foretradare som representerar privata
vardgivare - nagot som har diskuterats och analyserats i ledningsgruppen men annu
inte realiserats. Arbetslivsrepresentanterna har mycket god kunskap om yrkesomradet
och kdnnedom om behovet av kompetensen.

Forbattringsomrade

* For att foretrada en bredare del av det arbetsliv som utbildningen
kompetensforsorjer bor ledningsgruppens sammansattning aven omfatta
representanter fran privata vardgivare.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen bidrar till stark arbetslivsanknytning i utbildningen exempelvis genom
att det i ledningsgruppen finns samordnare fran regionen som underlattar for bade
anskaffningen av LIA-platser samt hur dessa erbjuds till de studerande. De studerande
har god kdnnedom om ledningsgruppens roll i utbildningen.

Omgangen som startade 2023 laser enligt nationella kursplaner. Fér den omgangen har
ledningsgruppen arbetat med att skapa en tydlig struktur gallande hur kursplanerna ar
formulerade i god tid fére utbildningsstart. For omgangen som startade 2022, och inte
Iaser enligt nationella kursplaner, har ledningsgruppen bidragit till att utbildningens
kursmal, innehall och omfattning ar relevanta utifran det aktuella arbetslivets behov.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for| Det finns | Behover
utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen deltar aktivt vid moten och arbetar utifran en tydlig arbetsordning som
ar kand for samtliga. Utbildningsanordnaren forser ledningsgruppen med relevant
underlag for att kunna utveckla utbildningens kvalitet. Dock har uppféljning av de
studerandes sysselsattning sex manader efter examen i flera fall inte genomforts. Vilket
lett till att ledningsgruppen inte har kunnat ta del av dessa som visar den dvergripande
genomstrémningen i utbildningen.

Studeranderepresentanter valjs in i ledningsgruppen arsvis med en ordinarie och en
adjungerad vilka byter plats terminsvis. Det framgar av intervjuer att introduktionen som
studeranderepresentanterna far gallande vilka fragor som ar relevanta att lyfta i
ledningsgruppen inte ar tillracklig.
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Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor fortydliga introduktionen gallande
studeranderepresentanternas roll i ledningsgruppen. Detta for att starka
ledningsgruppens strategiska arbete och for att ge de studerande battre maojlighet att
bidra i strategiska diskussioner kring utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppens ledamoéter ar insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och genomférande.
Arbetsordningen innehaller en tydlig lasarsplanering med olika fokusomraden for varje
mote.

Det finns andamalsenliga metoder gallande uppfdljning av utbildningens
genomstrédmning och resultat gallande uppféljning av nyttjade studerandeplatser och hur
val de studerande nar examen. Dokumentationen av ledningsgruppens del i
kvalitetsarbetet visar tydligt hur det genomfors och leder till atgarder. Ledningsgruppen
har fatt évergripande mal som anordnaren har tagit fram och som ledningsgruppen har
tagit fram egna mal utifran, gallande utbildningens resultat och effekt - som exempelvis
att de studerande ska fa god foérstaelse och forberedelse for yrkesrollen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behover
studerande férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Befogenheter och ansvarsfordelning gallande den dagliga ledningen och utbildningens
genomfdrande ar tydliga och kdnda av samtliga berdrda. Utbildningsanordnaren har
under en langre period arbetat med att anpassa lokaler som delvis har I16sts men inte
fullstandigt. Exempelvis paverkas forutsattningarna for undervisande personalen och de
studerande pa grund av samre akustik i férelasningslokalen.

Det finns en dvergripande planering for utbildningens genomférande som ar tydlig och
kand av berdérda. Kommunikation och information i utbildningen har periodvis varit
otydlig da fler kanaler, plattformar och kommunikationsverktyg anvants beroende pa
situation och andamal.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor fortydliga och forankra sina rutiner gallande information
och kommunikation till de studerande. Vidare bor lokalerna anpassas for att ge de
studerande och undervisande personalen en battre studiemiljo vilket bidrar till de
studerandes larande. Detta for att starka de praktiska férutsattningarna for de
studerande att na utbildningens mal.
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Pedagogisk planering och genomférande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det dvergripande pedagogiska upplagget i utbildningens genomférande ar tydligt och
kurserna genomfdrs i en ordningsféljd som bildar en pedagogisk helhet och leder mot
utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen utvecklat kursplanerna foér
den senaste omgangen sa de ar tydliga och strukturerade. Motsvarande 6versyn har
inte genomforts for kursplanerna fér omgangen som startade 2022 vilket har lett till
svarigheter for utbildarna.

Utbildningens pedagogik integrerar teori, fardighetstraning och reflektion. Kunskaps-
och fardighetsutvecklingen dokumenteras, foljs regelbundet upp och aterkopplas till de
studerande.

Forbattringsomrade

* For att stérka de studerandes forutsattningar att na utbildningens mal bor
utbildningsanordnaren se éver och fortydliga kursplanerna fér den omgang som
startade utbildningen 2022. Dartill bor utbildningsanordnaren aven, i de kurser som
haft svart att hitta ratt avvagning mellan innehall och mal, starka sitt pedagogiska
ledarskap och stdd for den undervisande personalen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Den undervisande personalen har god amneskompetens och férmaga att férmedla
amneskunskaperna i undervisningen pa ett val fungerande satt. Alla far en introduktion
av utbildningsanordnaren vilket aven inkluderar Folkuniversitets pedagogiska idé.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA{ Det finns | Behdver
arbetsplatserna brister utvecklas

LIA erbjuds i samverkan med Region Uppsala och de ledaméter i ledningsgruppen som
har samordnande funktion i regionen. Regionen éronmarker ett strre antal relevanta
och kvalificerade platser som de studerande kan ta del av. Det finns fungerande rutiner
for samverkan med LIA-arbetsplatserna fére, under och efter LIA.
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LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Under LIA utvecklar de studerande det larande som de tillgodogér sig i de skolférlagda
kurserna. LIA-kurserna ar férlagda till lampliga tidsperioder med tydlig progression
mellan varje LIA-kurs gallande syfte och mal. De studerande menar att LIA ger dem en
forstaelse for yrket och en tilltro till den egna kompetensen.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har Det finns | Behdver
ratt kompetens brister utvecklas

Samtliga LIA-handledare ar utbildade medicinska vardadministratérer och LIA-
handledarnas kompetens sakerstélls i den nara samverkan med Region Uppsala. Fér
att forbereda LIA-handledarna erbjuder anordnaren kontinuerligt handledarutbildning.
Anordnaren erbjuder kontinuerligt handledarutbildningar med hégt deltagande vars syfte
ar att férbereda de personer som anlitas fér handledning.

Anordnaren foljer ocksa upp handledningens kvalitet och ledningsgruppen har sarskilt
diskuterat likvardigheten i bedémningar for LIA. Utifrn den diskussionen har de tagit
fram ett bedomningsunderlag for det andamalet.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver | Uppfyller
kvalitetsarbete brister | utvecklas | i hég grad

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildningens alla delar och som ar Iatt tillganglig for alla berérda. Utbildningsanordnaren
arbetar i olika faser av planering, genomférande och utvardering men det framgar att de
inte har hunnit med i alla delarna och i sitt forbattringsarbete. Uppagifter fran uppféljning
och utvardering samt dvriga synpunkter analyseras och ligger till grund for atgarder.
Dock kan arbetet med atgarder vara utdraget i tid och det finns pagaende arbete som
inte ar fardigstallt. Exempelvis saknas tydliga rutiner for aterkoppling av utvarderingar till
de studerande. Anordnarens uppféljning av studerandes etablering i ratt jobb med den
nuvarande utformning bér ses éver for att i hogre grad kunna ge ett vardefullt och
rattvisande underlag om hur utbildningen kompetensfoérsorjer arbetslivet.

Forbattringsomrade

» Anordnaren behdéver starka genomférandet av det systematiska kvalitetsarbetet i
syfte att fanga avvikelser i utbildningens hela livscykel i god tid och att det leder till
langsiktig forbattring och utveckling av utbildningen.

« Utbildningsanordnaren behdver ta fram tydliga rutiner gallande aterkoppling av
utvarderingar och atgarder till de studerande samt sakerstalla att de berdrda vet var
de hittar dokumentationen rérande det systematiska kvalitetsarbetet.
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« For att anordnaren och ledningsgruppen ska kunna félja upp hur val utbildningen
fungerar som kompetensforsérjning av medicinska vardadministratorer, behover
utbildningsanordnaren sakerstalla mer kvalitativt underlag géllande resultat- och
effektuppfdljningen.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behodver
brister utvecklas

Fragor om vardegrund och bemétande genomsyrar utbildningen och inkluderas som
larandemal i utbildningsplanen. Utbildningsanordnaren arbetar framjande utifran sin
likabehandlingsplan. Exempelvis upprattas ett kontrakt med de studerande kring
forhalliningssatt i utbildningen. Likabehandlingsplanen omfattar tydliga rutiner éver vad
som ska goras vid en eventuell incident - och av vem.

Konsfoérdelningen i utbildningen har i flera tidigare omgangar varit 100 % kvinnor och i
arbetslivet ar konsférdelningen évervagande kvinnor. Utbildningsanordnaren har infoér
de senaste omgangarna arbetat med marknadsféringsinsatser som gett viss positiv
effekt med nagra studerande av underrepresenterat kon i utbildningen. Vidare har
anordnaren aktivt arbetat med sin rekrytering av undervisande personal dar bade man
och kvinnor finns representerade.

Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens tidigare

utbildningsnummer 201612540

For utbildning till medicinsk vardadministratér inom yrkeshégskolan géller nationellt likvardigt
innehall, enligt foreskrift fran Myndigheten for yrkeshégskolan - MYHFS 2022:1. Utbildningarna
som omfattar 400 Yh-poang har gemensamma mal avseende de kunskaper, kompetenser och
fardigheter som de studerande ska uppna.




Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besoék den 31 januari 2024 intervjuat:
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Namn Organisation Kategori
Folkuniversitetet - Stiftelsen
Maria Rogulla Kursverksamheten vid Uppsala Anordnare

universitetet

Folkuniversitetet - Stiftelsen

Torun Skog Kursverksamheten vid Uppsala Utbildningsledare
universitetet
Gabriella Grimm Konsult Utbildare
Maria Svensson Boreklov Konsult Utbildare
Malou Friederich Persson Konsult Utbildare
Asa Florén Akademiska sjukhuset Arbetsliv
Sandra Hult Sellin Region Uppsala Arbetsliv
Denise Terneborg Region Uppsala Arbetsliv
Frida Antesson Akademiska sjukhuset Arbetsliv
Ann-Louise Strémbom Region Uppsala Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i september
2022. Sju studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

21 studerande (70%) som startade utbildningen 2022 och 29 studerande (76%) som startade

utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har sju LIA-handledare besvarat var enkét.




