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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Internationell transportlogistiker
Utbildningsanordnare: Hermods Aktiebolag
Studieort: Malmo

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Internationell transportlogistiker.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
férarbeten och i andra villkor som géller fér utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
* material som utbildningsanordnaren har sant in
« svar fran en enkat till de studerande
« svar fran en enkat till LIA-handledare
+ underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hog grad anvander vi begreppet behoéver. For 6vriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledamoter har god kunskap om | Det finns | Behover
de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledaméterna i ledningsgruppen féretrader olika typer av foretag i branschen vilka pa
olika satt berdrs av den kompetens som utbildningen ger. De har god kdnnedom om
yrkesomradet, de krav som stalls pa yrkesrollen och utvecklingen i branschen. Flera
aktorer i ledningsgruppen har anstallt studerande som gatt utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen ser till att utbildningens mal och innehall ar aktuellt och svarar mot
arbetslivets behov. Flera ledaméter har varit med i ledningsgruppen under lang tid och
de beskriver att de kontinuerligt arbetat med att utveckla utbildningen. Ledaméternas
foretag bidrar till arbetslivsanknytningen pa flera satt, till exempel genom att ta emot
studerande pé LIA och medverka p& branschdagar.

De studerande erbjuds aven flera gastforelasningar fran olika transport och
speditionsforetag. For att ytterligare pavisa pa utbildningens bredd skulle gastférelasare
fran andra delar av branschen kunna bredda de studerandes syn pa mdjliga LIA-féretag
som inte ar direkt riktade mot transport.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for| Det finns | Behover
utbildningens utveckling brister utvecklas

Arbetet i ledningsgruppen har goda férutsattning genom en tydlig arbetsordning och av
anordnaren val férberedda méten och underlag for diskussion. Flera av ledaméterna
har ett hdgt engagemang i utbildningen och ledningsgruppen diskuterar och analyserar
utbildningen samt fattar beslut om férandringar. Narvaron pa ledningsgruppens méten
har dock varierat och vissa ledamoéter har inte deltagit pa lang tid vilket i viss
utstrackning paverkat mojligheterna fér gemensamma strategiska diskussioner kring
utbildningen negativt.

Forbattringsomrade

* Utbildningsanordnaren bér tillsammans med ledningsgruppen analysera hur
ledningsgruppens arbete kan utformas for att ge battre mojligheter fér gemensamma
strategiska diskussioner kring utbildningen.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i utbildningens kvalitetsarbete och kan paverka
dess inriktning. Dokumentationen av ledningsgruppens del i det systematiska
kvalitetsarbetet ar tydlig. Intervjuerna i granskningen visar att ledningsgruppens
diskussioner aven omfattar mer an det som dokumenterats. Det finns mal for
utbildningens resultat och effekt i arbetsordningen, men ledningsgruppen har inte varit
med och tagit fram dessa.

Anordnaren genomfér en utvidgad uppféljning av vad de studerande som tagit examen i
utbildningen goér sex manader efter utbildningen avslutats. | enkaten staller anordnaren
fordjupade fragor som skulle kunna utgora ett viktigt underlag for diskussioner i
ledningsgruppen kring utbildningens resultat och effekt.

Forbattringsomrade

* For att starka arbetet med utbildningens funktion fér kompetensférsoérjningen i
branschen bér anordnaren involvera ledningsgruppen i att formulera en malbild for
utbildningens resultat och effekt. Ledningsgruppen bor ocksa med malbilden som
utgangspunkt analysera underlag gallande utbildningens resultat och effekt.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behover
studerande férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det finns goda praktiska forutsattningar for genomférandet av utbildningen. Den dagliga
ledningen fungerar val och informationen om planering och upplégg av utbildningen ar
tydlig. Den utbildande personalen har goda férutsattningar att stddja de studerandes
inlarning.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det finns en tydlig struktur i utbildningen dar undervisning och seminarier genomfors tva
dagar i veckan och de studerande under 6vrig tid arbetar enskilt eller i grupper. Sedan
utbildningen 6vergick till att bedrivas pa distans har anordnaren arbetat for att etablera
arbetssattet flippat klassrum dar de studerande, enligt 6nskemal fran arbetslivet, ofta far
interagera med varandra i olika diskussionsgrupper. Ett upplagg som éver lag fungerar
val och som bidrar till en &ndamalsenlig balans mellan teori, fardighetstraning och
reflektion i utbildningen.

I myndighetens enkat till studerande och vid intervju framkommer att flera studerande
anser att den tid som de lagger pa utbildningen inte motsvarar heltid. | vissa delar av
utbildningen har vissa studerande ocksa upplevt att det ar for enkelt att na kursmalen.
Enligt anordnaren kan upplevelsen variera stort mellan studerande, bland annat
beroende pa forkunskaper. | nagra kurser har utbildare kompletterat med uppgifter och
material.
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Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor analysera varfor studerande upplever att delar av
utbildningen av studerande inte motsvarar heltid. Anordnaren bor ocksa vid behov
vidta atgarder sa att kursernas omfattning och genomférande ar val avvagt mot
deras innehall och mal.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Den undervisande personalen har god kdnnedom om det yrke som utbildningen
forbereder for och bade amnesmassig och pedagogisk kompetens. Flera av de som
undervisar har varit involverade i utbildningen under langre tid. Det finns bra stéd kring
det pedagogiska genomférandet, till exempel genom forum for erfarenhetsutbyte
utbildare emellan, och méjlighet till kompetensutveckling.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA- Det finns | Behover | Uppfyller
arbetsplatserna brister | utvecklas | i hdg grad

Utbildningsanordnaren har ett etablerat natverk av LIA-platser runt Malmdé och
Helsingborg. Anordnaren har ocksa utbildning inom logistik i Géteborg och tidigare i
Stockholm, vilket méjliggér samarbete kring att hitta LIA-platser. Eftersom denna
utbildning nu bedrivs pa distans med studerande fran olika delar av landet behéver
anordnaren dock utveckla natverket. Granskningen visar att det varit svart for
studerande i andra delar av landet att hitta LIA-plats och utbildningsledaren arbetar nu
med att starka natverket.

Det finns en fungerande struktur fér kommunikation mellan anordnare och LIA-plats
fére, under och efter en LIA-kurs.

Forbattringsomrade

* For att aven studerande utanfor vastra Skane ska ha goda férutsattningar att
genomfdra relevant och kvalificerad LIA behdver utbildningsanordnaren utveckla
natverket av LIA-platser.
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LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover | Uppfyller

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen i S
brister | utvecklas | i hég grad

Progressionen mellan de tva LIA-kurserna i utbildningen ar inte tillracklig och
larandemalen delvis dverlappande. De studerande beskriver vid intervjun att det inte ar
helt tydligt vad man ska lara sig under LIA-kurserna, aven om de flesta studerande som
besvarat myndighetens enkat anser att LIA har gett dem en battre forstaelse for
yrkesrollen.

Flera LIA-handledare tar aterkommande emot studerande pa LIA och anordnaren har
rutiner for att stdmma av att nya LIA-platser ar lampliga.

Forbattringsomrade

* For att det ska vara tydligt for alla berdérda hur LIA-kurserna utgér ett steg mot
utbildningens mal behdver kursmalen ses 6ver. Progressionen mellan LIA-kurserna
behodver ocksa starkas.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren arbetar enligt sina rutiner for hur LIA-handledare forbereds for
sitt uppdrag och det det fungerar 6ver lag val. Handledningen féljs ocksa upp under
respektive kurs, bland annat genom ett trepartssamtal mellan studerande, handledare
och utbildningsledare.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Det finns en tydlig struktur fér det systematiska kvalitetsarbetet i utbildningen dar
uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och ligger till grund fér
forbattringsinsatser. Utbildningsledaren finns, tilsammans med den utbildande
personalen, nara de studerande och kan péa sa satt snabbt fanga upp brister och
atgarda dessa.

Kvalitetsarbetet omfattar ocksa utbildningens genomstrémning, resultat och effekt.
Bland annat staller anordnaren kompletterande fragor i samband med
sexmanadersuppfdljningen vilka kan utgora ett intressant underlag for strategisk analys
kring utbildningen. Dokumentationen av kvalitetsarbetet, bland annat genom
ledningsgruppens protokoll, ar tydlig och transparant.
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Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns
brister

Behover
utvecklas

Utbildningsanordnaren ser till att vardegrundsarbetet ar integrerat i genomférandet av
utbildningen och att likabehandlingsplanen gas igenom med de studerande.
Anordnaren arbetar aktivt med sammansattning av grupper utifran livs- och
arbetssituation medan de studerande under lektionstid far samarbeta med olika
personer varje gang i smagrupper. Anordnaren foljer regelbundet upp att ingen utsatts

for diskriminering eller krdnkande behandling.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Distans
Studietakt 100%

Utbildningens tidigare

utbildningsnummer 201519150

Utbildningen bedrevs tidigare som bunden men bedrivs sedan den utbildningsomgéang som
startade augusti 2022 pa distans.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har per distans den 6 mars intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Danijela Lukovic Hermods Aktiebolag Utbildningsledare
Elisabet Stein Hermods Aktiebolag Anordnare

Eva Jansén Hermods Aktiebolag Utbildare

Lisbeth Wessberg Ledner Konsult Utbildare

Mikael Hallerboij Hermods Aktiebolag Utbildare

Jonas Lundgren JAS WorldWide AB Arbetsliv

Anders Bolin Myloc AB Arbetsliv

Jonnie Akesson Helsingborgs Hamn AB Arbetsliv
Carl-Magnus Carlsson Malmé Universitet Hdgskola

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2022. Fem studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

13 studerande (50%) som startade utbildningen 2022 och 16 studerande (64%) som startade
utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har sju LIA-handledare besvarat MYH:s enkat.

Efter besdket har vi intervjuat studeranderepresentant i den utbildningsomgang som startade
utbildningen augusti 2023.
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