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Myndigheten fér yrkeshégskol 2024-04-26
yndigheten Tor yrieshogskolan Diarienr: MYH 2023/5281
Utbildningsnr: YH00284
Rapport
Rapport efter kvalitetsgranskning
Utbildning: Tandskoterska
Utbildningsanordnare: TUC Sweden AB
Studieort: Tranas
Bakgrund
Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Tandskdterska.
Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.
De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.
| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.
Bedomning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens sammansattning bidrar till att den har en bred och gedigen kunskap
om yrkesomradet och yrkesrollen samt mycket god kdnnedom om behovet av
kompetensen i fraga, bade regionalt och nationellt.

Arbetslivet i ledningsgruppen utgoérs av tandlakare, tandskoéterskor och
tandvardsspecialister som ar verksamma bade i privat och offentlig verksamhet.
Flertalet av de verksamheter och organisationer som ar representerade i
ledningsgruppen anstaller aterkommande fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen bidrar pa ett foredomligt satt till att utbildningen motsvarar arbetslivets
kompetensbehov. Ledningsgruppen deltar aktivt i en kontinuerlig utveckling av
utbildningen. Vidare bidrar ledningsgruppen till arbetslivsanknytningen genom en stor
narvaro i utbildningen, bland annat genom att aterkommande ta emot studiebesdk, halla
gastforelasningar, erbjuda LIA-platser samt skanka tandvardsutrustning och material till
utbildningens dentalrum som anvands i praktiska utbildningsmoment.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen ges goda forutsattningar for sitt arbete och har god narvaro vid
moétena. Studeranderepresentanterna deltar pa lika villkor och ges goda forutsattningar
till insyn och inflytande.

Ledningsgruppen diskuterar aterkommande det aktuella kompetensbehovet och
sakerstaller utbildningens aktualitet genom att kontinuerligt utveckla utbildningen och
kursernas ordningsfoljd for att uppna att den motsvarar arbetslivets kompetensbehov.
Vidare diskuteras utbildningens genomstromning och resultat och nédvandiga atgarder
genomfdrs vid behov.



Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar insatt i det systematiska kvalitetsarbetet och roller och
ansvarsfordelning mellan ledningsgruppen och utbildningsanordnaren ar tydlig vilket
framgar av dokumentationen av kvalitetsarbetet.

Arligen formuleras kvalitetsmal som ledningsgruppen arbetar mot, bland annat finns det
mal for antalet studerande som uppnar godkanda betyg och tar examen.
Ledningsgruppen diskuterar regelbundet utbildningens effekt, hur val utbildningen
kompetensforsorjer arbetslivet, tillsammans med utbildningsanordnaren.

Goda exempel

« Efter avslutad LIA, efter att arbetslivet anstallt eller haft sommarvikarier fran
utbildningen diskuteras utbildningens innehall och genomférande kopplat till
arbetslivets kompetensbehov. Ledningsgruppens och utbildningsanordnarens rutin
att systematiskt genomféra dessa diskussioner och analyser ar féredémligt och
bidrar till utbildningens kontinuerliga utveckling och sakerstéllande av att utbildningen
uppfyller sitt dvergripande syfte, att kompetensférsorja arbetslivet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

De studerande ges mycket goda forutsattningar att na utbildningens mal.
Utbildningens organisation och den dagliga ledningen av utbildningen fungerar mycket
val och den undervisande personalen ges bra forutsattningar i sitt arbete. Vidare ar
utbildningsanordnarens lokaler och studiemiljé mycket val anpassade for utbildningens
innehall och upplagg.

Goda exempel

+ Utbildningsanordnaren har pa ett foredémligt satt byggt en robust och hallbar
organisation som har kapacitet bade for att ge nya medarbetare en introduktion till
arbetet och skapa goda forutsattningar for samarbete och kollegialt 1arande i
organisationen. Bland annat finns rollen "senior utbildningsledare" som ansvarar for
introduktion och handledning av nya medarbetare samt fér kontinuiteten i de olika
utbildningsledarteamens arbete. Teamen samarbetar i det dagliga arbetet och pa till
exempel LIA-handledarutbildningar och andra aktiviteter.

» | utbildningens pedagogiska upplagg ingar regelbunden fardighetstréaning som
genomfors pa nartraffarna.

Utbildningsanordnaren har skapat en larandemiljé som liknar de studerandes
framtida arbetsplatser och dar de pa ett autentiskt satt far éva pa de fardigheter som
ingar i yrkesrollen. De praktiska utbildningsmomenten genomfors pa ett satt som
ocksa forbereder de studerande for de tre LIA-kurserna pa ett genomtankt satt. Detta
bidrar till de studerandes kunskapsprogression genom hela utbildningen och de
studerande ges darmed goda foérutsattningar att na utbildningens mal.
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Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Undervisningen genomférs pa distans i kombination med aterkommande nartraffar i
utbildningsanordnarens lokaler. Pa nartraffarna tranas praktiska moment i mindre
grupper i det sa kallade dentalrummet och aven ute pa tandvardskliniker i regionen.
Bade undervisningen och kunskapskontrollerna genomférs med varierade metoder.
Teori och praktisk fardighetstraning integreras och det finns ett pedagogiskt upplagg
som ar tydligt och kant av samtliga berérda i utbildningen vilket ger de studerande
mycket goda férutsattningar att uppna utbildningens mal. Utdver det ges stdd for de
studerande som behdver det for att kunna genomféra utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Den undervisande personalen, i huvudsak tva personer, har mycket god @mnes- och
yrkesmassig kompetens och flerarig yrkeserfarenhet i rollen som tandskoterska
respektive tandlakare. Utdver det har utbildarna undervisat vuxna inom
tandvardsomradet i flera ar och har en god pedagogisk formaga. Anordnaren genomfér
veckovisa moten med den undervisande personalen som syftar till kollegialt 1arande och
kontinuerlig utveckling av de pedagogiska metoder som anvands i utbildningen.
Utbildningsanordnaren ger en introduktion till ny undervisande personal som bland annat
innefattar pedagogik for vuxna, kunskapskontroller och bedémning.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en mycket god samverkan med arbetslivet och ett etablerat
natverk med tillgang till kvalificerade LIA-platser. Vidare har anordnaren fungerande
rutiner och processer fér kommunikation fore, under och efter LIA. Infor varje LIA-kurs
genomfors en LIA-handledarutbildning. Infor start av LIA 3-kursen bjuds aven de
studerande som ska genomféra LIA 3-kursen in till LIA-handledartraffen.
Utbildningsanordnaren har rutiner for att systematiskt efterfraga LIA-platsens synpunkter
pa utbildningens innehall, under LIA-kursens genomférande samt efter att den slutforts.



Goda exempel

+ Utbildningsanordnaren forbereder och foljer upp utbildningens LIA-kurser pa ett
omsorgsfullt satt. LIA-handledaren erbjuds en LIA-handledarutbildning infér varje LIA-
kurs som tar upp fragor om kursens larandemal, kursens genomférande,
handledning samt beddmning. P4 ett sarskilt fdredomligt satt utvecklar och forstarker
anordnaren sitt natverk av LIA-handledare genom att bjuda in de studerande som
ska gora LIA 3 att vara med pa LIA-handledarutbildningen infor kursstarten av LIA 3.
Arbetet bidrar till att nyexaminerade tandskoéterskor rustas for att ta emot studerande
pa, till en borjan LIA 1, och att natverket av kvalificerade LIA-handledare utokas
kontinuerligt.

Utbver detta anvander LIA-handledarna anordnarens larplattform dar alla
kursdokument finns samlade, inklusive den bedémningsmall som ligger till grund for
den studerandes kursbetyg.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

LIA-kurserna &r val integrerade i utbildningen och de studerande forbereds val fér dem.
De studerande ser det innehéllsliga sambandet mellan de skolférlagda- och de
arbetsplatsforlagda kurserna. Vidare har de studerandes tilltro till sin kompetens och
formaga att arbeta som tandskoéterskor starkts under de LIA-kurser som de genomfort.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren staller tydliga kompetenskrav pa de LIA-handledare som anlitas
och férbereder dem val for sitt uppdrag. Som namnts tidigare genomférs en valbesokt
LIA-handledarutbildning infor start av utbildningens LIA-kurser.

LIA-handledningens kvalitet féljs upp under kursen genom bland annat trepartssamtal
med LIA-handledaren och den studerande. Bedémning av den studerandes prestationer
gors utifran en bedémningsmall i samverkan mellan LIA-handledaren och
utbildningsanordnaren.
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Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett mycket val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som
genomfors och dokumenteras i aterkommande faser och som genomsyrar hela
utbildningens livscykel och som leder till kontinuerlig utveckling och forbattring av
utbildningen. Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens genomférande,
resultatuppfoljning samt vardegrundsfragor. Som namnts i tidigare avsnitt genomférs
aven uppféljning av hur val utbildningen kompetensférsorjer arbetslivet pa ett
foredomligt satt. Resultat av kursenkater aterkopplas systematiskt till samtliga berérda
och uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och ligger till grund for
atgarder.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behdver
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren ser till att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar
och att vardegrunden férankras hos samtliga berérda i utbildningen.
Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med breddad rekrytering, till exempel har
urvalsprocessen reviderats i syfte att bredda malgruppen for utbildningen. Utover det
bedrivs ett arbete som syftar till breddat deltagande och breddat mottagande som utgar
frdn mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 325
Studieform Distans
Studietakt 100%

Utbildningens tidigare

o 201218570 och 201402360
utbildningsnummer

Utbildningen hade sin forsta start 2014

For utbildning till tandskdterska inom yrkeshdgskolan géller nationellt likvardigt innehall, enligt
foreskrift fran Myndigheten for yrkeshogskolan - MYHFS 2020:3

Utbildningarna som omfattar 325 Yh-poang har gemensamma mal avseende de kunskaper,
kompetenser och fardigheter som de studerande ska uppna.

Utbildningens genomstromning och resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har per distans den 12 och 13 mars 2024 intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Petter Dahlgren

TUC Sweden AB

Verksamhetsansvarig

Sandra Fritz

TUC Sweden AB

Utbildningsledare

Ida Jarlhamre

TUC Sweden AB

Kvalitetssamordnare

Yakob Sabri TUC Sweden AB Utbildare
Louise Lago TUC Sweden AB Utbildare
Christer Edlund FTV Region Jonkoping Arbetsliv
Helen Ekbom Aqua Dental Arbetsliv
Sofia Nicander Svensson FTV Odeshég Arbetsliv
Gustav Henefalk Kakkliniken Vastervik, Region Kalmar lan |Arbetsliv
Fredrik Liedberg Vadstena Tandvard Arbetsliv
Christina Clasén Wibring CC Dental Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i januari
2023. 23 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

37 studerande (97%) som startade utbildningen 2023 och 37 studerande (92%) som startade
utbildningen 2024 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 18 LIA-handledare besvarat var enkat.
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