Myndigheten for yrkeshégskolan

Yh

1(3)

2024-03-01
Diarienr:MYH 2023/5555
Utbildningsnr:YH00886
Rapport

Utredare Ivan Knez

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildning: Management inom hotell och besdksnaringen
Utbildningsanordnare: TEC (Travel Education Centre)
Studieort: Goteborg

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har tidigare genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Management inom hotell och besdksnaringen med diarienummer MYH
2022/6908. Granskningen avslutades 2023.

| den férdjupade kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.

| arbetet med den uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvant foljande underlag:
» dokument i myndighetens diarium och andra databaser

+ utbildningsanordnarens insanda material

* intervjuer med foretradare for utbildningsanordnaren och fér de studerande.

Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens bedémning av hur utbildningsanordnaren har arbetat med
utbildningens kvalitet och de forbattringsomraden som identifierades i samband med
den fordjupade kvalitetsgranskningen.
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Ledningsgruppens arbete
Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling

Forbattringsomrade
* For att sdkerstalla att utbildningen férsorjer arbetslivet med den aktuella
kompetensen bor ledningsgruppen kontinuerligt folja upp hur de studerande klarar av
sina kurser och fullféljer utbildningen till examen. Detta for att, tillsammans med
utbildningsanordnaren, fatta beslut om atgarder for att 6ka genomstromningen, och
folja upp om dessa far 6nskad effekt.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- PaborJ?t
e . .. men behover
arbete med forbattringsomradet stallande fortsatta

Ledningsgruppen arbetar numera regelbundet med utbildningens genomstrémning och
resultat. Den diskuterar och analyserar utbildningens genomstrémning och eventuella
studieavbrott. Den fattar vid behov beslut om atgarder vilket dven bekréftas av
protokollen fran ledningsgruppen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

Forbattringsomrade

* For att sakerstalla att ledningsgruppen och anordnaren har relevanta underlag for
fortsatt utveckling av utbildningen, bér anordnaren sakerstalla hog svarsfrekvens pa
utvarderingarna. Anordnaren bor dven sakerstélla att de studerande far ta del av
resultat av varje utvardering tillsammans med eventuella atgarder sa de studerande
ser hur deras synpunkter analyseras och tas till vara.

Myndighetens bedémning av anordnarens Inte tillfreds- PaborJ?t
b omaes . i men behdver
arbete med férbattringsomradet stallande fortsitta

Utbildningsanordnaren har framgangsrikt starkt arbetet med att 6ka svarsfrekvensen pa
kursutvarderingar. For att férenkla for de studerande att ldmna sina svar, skickar
anordnaren ut lankar och QR-koder, vilket méjliggér svar via bade dator och
mobiltelefon. Dessutom informeras de studerande genom larplattformen om kommande
utvarderingar, och studeranderepresentanter betonar vikten av att delta i dessa.
Utbildningsledaren skickar aven paminnelser till klassen for att ytterligare 6ka
deltagandet. Enligt insdnda ledningsgruppsprotokoll har svarsfrekvensen 6kat och
varierar mellan 50 och 80 procent.

Efter insamling av utvarderingarna sammanstaller utbildningsledaren resultaten och
presenterar dem for alla berérda vilket bekraftas av studeranderepresentanterna.

Vardegrunds- och jamstalldhetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs

Forbattringsomrade

» For att Oka nyttjandegraden och bidra till att bryta kdnsbundna studie- och yrkesval,
bér anordnaren tillsammans med ledningsgruppen undersoka olika satt att ka
antalet sbkande av underrepresenterat kon som soker och fullféljer utbildningen.



Myndighetens bedémning av anordnarens
arbete med forbattringsomradet

Inte tillfreds-
stallande

Paborjat
men behover
fortsitta

Har starkt
utbildningen

Utbildningsanordnaren berattar att fragan om att arbeta for att bryta traditionella monster

i samband med utbildnings- och yrkesval har tagits upp for diskussion. Dock har inga

konkreta atgarder, forutom de som rér marknadsféring, annu genomforts.

Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 300
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Intervjuer har genomférts med féljande personer

Namn Kategori
Karin Aman Utbildningsledare
Lotta Sand Utbildningsanordnare

Helena Hammarback

Utbildningsanordnare

Josefin Edelgard Studeranderepresentant

Christina Asa Studeranderepresentant




