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Myndigheten for yrkeshégskolan Diarienr: MYH 2023/5368

Utbildningsnr: YH01175
Rapport

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Rornatstekniker/Arbetsledare-Rérnatsteknik
Utbildningsanordnare: ALEA Kompetenshojning AB

Studieort: Kalmar

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Roérnatstekniker/Arbetsledare-Rornatsteknik.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
* material som utbildningsanordnaren har sént in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
+ underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Beddomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgdrande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behéver. For 6vriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om | Det finns | Behdver
de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som berérs av och
anstaller den kompetens som utbildningen ger. De har god kunskap om yrkesomradet
och god kdnnedom om behovet av kompetensen i fraga, bade lokalt och nationellt.
Deras kunskap ar ocksa djupt férankrad i utbildningens narregion gallande
yrkesomradet och VA-branschen, och ledaméterna har ledande befattningar inom
kommunala VA-enheter.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Utbildningen har en stark arbetslivsanknytning i samtliga delar. Ledningsgruppen har
varit delaktiga i att skapa och utforma utbildningen utifrdn branschens kompetens- och
rekryteringsbehov. Ledningsgruppen ar aktiv i arbetet med att planera och utveckla
utbildningens innehall for att sakerstalla att utbildningen moter arbetslivets behov samt
ger de studerande basta mdjliga forutsattningar att na utbildningens mal. Flera av
ledaméternas foretag erbjuder LIA-platser. Andra former for att bidra till
arbetslivsanknytningen i utbildningen ar gastférelasningar och att ledaméterna laser de
studerandes examensarbeten. Via ledningsgruppen och bolaget Stockholms Vatten
och avlopp far de studerande tillgang till praktiskt dvningsfalt dar lacksdkning lineing
kan genomféras. De studerande traffar ledningsgruppen vid introduktionen till
utbildningen men har trots det svag kdnnedom om ledningsgruppen och dess roll i
utbildningen.

Forbattringsomrade

* For att starka de studerandes kunskap om arbetslivet och yrkesutgangarna boér
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen starka de studerandes
kdnnedom om ledningsgruppens roll i utbildningen samt vilka verksamheter och
organisationer som finns representerade.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen har tydliga férutsattningar for sitt arbete med utbildningens utveckling.
Det finns ett stort engagemang och en god narvaro pa ledningsgruppsmotena.

Studeranderepresentanten ges goda férutsattningar for insyn och inflytande i
utbildningen. Ledningsgruppen diskuterar kompetensbehovet och paverkar
utbildningens innehall. Ledningsgruppen diskuterar och analyserar dock inte hur
utbildningen kompetensférsérjer branschen. Kursutvarderingar och annat underlag
presenteras for ledningsgruppen men de diskuterar och analyserar inte utbildningens
genomstrémning.



Forbattringsomrade

* For att sakerstalla att arbetslivet forses med den kompetens som efterfragas
behdver ledningsgruppen systematisera och analysera uppféljningen av
utbildningens genomstrémning, resultat och effekt. Ledningsgruppen behdver aven
arbeta strukturerat med att fatta beslut om atgarder som féljs upp for att vid behov
Oka utbildningens resultat och effekt.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver | Uppfyller
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppen ar insatt i det systematiska kvalitetsarbetet och det finns en tydlig roll-
och ansvarsférdelning. Det framgar dock inte av ledningsgruppsprotokollen om
anordnaren forser ledningsgruppen med de underlag som behdvs for att den ska kunna
utvardera att branschen kompetensforsoérjs. Denna redovisning skulle bade kunna
dokumenteras tydligare samt utvecklas kring de fragestallningar som ledningsgruppen
— utéver den obligatoriska sexmanadersuppféljningen — anser vara relevanta. Det galler
till exempel hur de studerande utvecklas i ett langre perspektiv och vilken effekt detta
far for branschens utveckling.

Forbattringsomrade

* For att det systematiska kvalitetsarbetet i utbildningen ska starkas behdver
ledningsgruppen tillsammans anordnare formulera en malbild fér utbildningens
resultat och effekt.

* Ledningsgruppen behoéver tillsammans med utbildningsanordnaren utveckla
former for uppféljning om de studerande fullfdljer utbildningen, examineras och nar
ratt jobb efter examen. Detta for att utvardera och sakerstalla att den bidrar till
kompetensforsorjningen i branschen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en val fungerande organisation med en tydlig
ansvarsfoérdelning for den dagliga ledningen. Detta bidrar till att utbildningen kan
genomforas pa ett satt som ger de studerande goda forusattningar att na utbildningens
mal. Den 6vergripande planeringen och larplattformen for information, dokumentation
och kommunikation fungerar val. De digitala verktyg som anvands i utbildningen ar
relevanta. Upplagget och samverkan mellan utbildningsledare och undervisande
personal ger undervisande personal goda forutsattningar. Pa utbildningen finns ett
flertal studerande som genomfor den pa YH-flexplats vilket ar ett reslutat av
narkommunernas arbete med att kompetensférsérja branschen. Arbetet med validering
och tillgogordknande samt den kompletterande delarna genomférs systematiskt,
flexibelt och studerandeanpassat.



Pedagogisk planering och genomférande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver | Uppfyller
forutsattningar att na utbildningens mal brister | utvecklas | i h6g grad

De studerande upplever att kurserna genomfors i en logisk ordning med en naturlig
progression och att utbildarna ger dem goda férutsattningar att na kursmalen. Det
pedagogiska upplagget i utbildningen ar valfungerande och tydligt fér de involverade.
Det innehaller saval teori, fardighetstraning som reflektion men kan i sitt genomférande
till stor del bestdmmas av de undervisande personerna. Den undervisande personalen
har inget forum for att samlas kring utbildningens helhet. De flesta studerande deltar i
utbildningens forelasningar men detta kan férbattras liksom utbildningens intensitet.
Studerandeenkaten och intervjuerna med de studerande indikerar att utbildningen inte
motsvarar heltidsstudier. Det finns samarbete mellan anordnarens andra utbildningar
och den granskade utbildningen dar vissa moment samkoérs. Information om majlighet
till individuella anpassningar och sarskilt pedagogiskt stéd ar tydlig.

Forbattringsomrade

* For att minska risken for dverlapp eller glapp mellan olika kurser och for att ge en
tydligare réd trad genom utbildningen och starka helheten, behéver
utbildningsanordnaren ge utbildarna férutsattningar for en strukturerad éverlamning
mellan varandra.

+ Utbildningsanordnaren behover tillsammans med utbildarna utvardera kursernas
omfattning for att sakerstalla att de motsvarar utbildningens studietakt. Anordnaren
behdver ocksa analysera vad som paverkar de studerandes narvaro for att kunna
uppna en hogre grad av interaktivitet i undervisningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har val fungerande rutiner for att sékerstalla att de som
undervisar har god och relevant yrkeserfarenhet fran omradet de undervisar i.
Utbildningsledaren arbetar ndra den undervisande personalen som stod i det
pedagogiska genomférandet men de erbjuds inte stdéd och gemensamma forum for
arbetet med den pedagogiska helheten. | den enkat som de studerande svarat pa infoér
granskningen varderar de utbildarnas kunskaper och pedagogiska formaga hogt.

Forbattringsomrade

* For att stéarka den roda traden i utbildningen bor utbildningsanordnaren se till att de
personer som anlitas fér undervisning eller handledning ges mdjlighet till
pedagogiskt stdd i sin undervisning samt att deras insatser koordineras for att
starka utbildningen.



Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver | Uppfyller
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas | i hog grad

Det finns ett tillrackligt antal arbetsplatser i omradet som erbjuder relevanta LIA-platser.
Utbildningsanordnaren har ett befintligt natverk av féretag och arbetar kontinuerligt med
att skaffa nya potentiella féretag som kan erbjuda LIA-plats. Anordnaren har
fungerande rutiner for att sakra att LIA-handledare far information och underlag infér
LIA-kursen. Utbildningsanordnaren har ingen systematiserad kontakt med LIA-
foretagen under LIA-kurserna och efterfragar heller inte foretagens syn pa utbildningens
innehall och relevans mot aktuellt kompetensbehov.

Forbattringsomrade

* For att sakerstalla hg och jamn kvalitet i samverkan kring LIA behdver
utbildningsanordnaren ta fram en tydlig LIA-process med rutiner fér samverkan och
kommunikation med bade studerande och LIA-arbetsplatserna fore, under och efter
LIA-kursen.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

Utbildningens LIA-kurser ar val integrerade i utbildningen och de studerande ser det
innehallsliga sambandet mellan de skolférlagda- och arbetslivsforlagda kurserna.
Vidare har de studerandes tilltro sin kompetens och formaga starkts under LIA-
kurserna.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behdver
ratt kompetens brister utvecklas

LIA-handledarna far ett tydligt och bra informationsmaterial fran utbildningsledaren infor
LIA-kursens start med praktisk information om LIA, kursplan och ett
beddémningsunderlag som handledaren ska fylla i efter kursen. Enkaten till LIA-
handledarna visar att LIA-kurserna och stddet fran utbildningsledaren fungerar val.



Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Anordnaren féljer genom kursutvarderingar systematiskt upp hur de enskilda kurserna
fungerar och anvander sammanstallningar av detta for att aterkoppla till utbildare och till
studerande. Ledningsgruppen diskuterar hur det gar i utbildningen utifran dessa
utvarderingar och utifran de studerandes berattelser. Arbetssattet finns skriftligt
dokumenterat.

Anordnaren féljer ocksa upp utbildningens resultat men lyfter inte detta for diskussion
och analys i ledningsgruppen, vilket beskrivs ndrmare ovan under Ledningsgruppen
och det systematiska kvalitetsarbetet.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor s@kerstalla att kvalitetsarbetet omfattar utbildningen
som helhet, aven resultat- och effektuppfdljning, och att det genomférs i
aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och forbattring.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Anordnaren bedriver ett aktivt vardegrundsarbete i utbildningen. Dels genom att
presentera likabehandlingsplanen for de studerande, dels genom att belysa den aven
for utbildare och LIA-handledare. Trivseln ar god och anordnaren féljer upp
vardegrundsarbetet med fokus pa tillganglighet genom I6pande fragor i
kursutvarderingarna.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt for att framja jamstalldhet mellan kdnen genom en
studiemiljé dar de studerande maoter bade kvinnor och man som utbildare. For att
bredda rekryteringen och for att bidra till att bryta kdnsstereotypa utbildnings- och
yrkesval gor anordnaren marknadsforing pa sociala medier som ar riktade till kvinnor.
Yrkesomradet ar mansdominerat men utbildningen har for flera genomférda och den
pagaende utbildningsomgangar haft en studerandegrupp som bestar uteslutande av
man.



Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Distans
Studietakt 100%

Utbildningens forsta start var 2020

Utbildningens genomstromning och resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har per distans den 28 november 2023 intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Carl Plogback ALEA Kompetenshdjning AB Affarsomradeschef
Diya Adam Alburhan ALEA Kompetenshdjning AB Utbildningsledare
Tobias Enstrém Distributionschef vatten Karlshamn Arbetsliv
kommun
Carina Axelsson VA & renhallningschef Ljungby kommun  |Arbetsliv
Kristine Reneskog Olsson Enhetschef Kalmar Vatten AB Arbetsliv
Roger Rhodin VA-chef JOonkopings kommun Arbetsliv
Viveka Lidstréom Konsult Utbildare
Staffan Lindell Konsult Utbildare
Mats Strand Konsult Utbildare
Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i september
2022. Atta studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.
Sju studerande (78%) som startade utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat
| samband med granskningen har fem LIA-handledare besvarat var enkat.




