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Rapport

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Mijukvarutestare
Utbildningsanordnare: EC Utbildning AB
Studieort: Malma
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Mjukvarutestare.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddémningskriterier som vi utgar fr&n nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgér fran de syften och méal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som géller for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvéant féljande underlag:
+ dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
* material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
* svar fran en enkat till LIA-handledare
+ underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Beddtmning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beddémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgorande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledamoter har god kunskap Det finns | Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Arbetslivsrepresentanterna har god kannedom om bade yrkesroll och kompetensbehov.
Arbetslivet representerar en bredd av foretag i olika storlekar och konsultféretag i s6dra
Sverige samt ar anstéllande.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstéller stark Det finns | Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen arbetar aktivt med att sékerstélla att utbildningens och kursernas mal
och innehall &r aktuellt och motsvarar de krav som stélls i arbetslivet. Genom hela
utbildningen driver utbildningsledaren kontinuerligt en mycket stark arbetslivsanknytning
dar aven ledaméterna i ledningsgruppen bidrar genom sina organisationer med
exempelvis gastforelasningar, digitala sessions, mentorskap, LIA-platser.

Goda exempel

+ Utbildningsledaren anordnar tillsammans med ledningsgruppen en bredd av olika
aktiviteter s& som foretagsmingel, mingel med potentiella LIA-foretag,
gastforelasningar och digitala sessions med branschfolk. De erbjuder ocksa
mentorskap dar personer fran de foretag som &r representerade i ledningsgruppen
introducerar adepter fran utbildningen till branschen. De olika insatserna har bidragit
till att de studerande upplever arbetslivsanknytningen i utbildningen som mycket
stark och till att de &r trygga infér den nya yrkesrollen. De studerande beskriver
ocksa att det gett dem natverk och bidragit till deras etablering i branschen.
Utbildningens resultat har forbattrats markant och det ar troligt att det omfattande
arbetet med arbetlivsnéra aktiviteter bidragit till denna utveckling.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behdver
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen ar engagerad och har mycket goda férutsattningar och underlag for
sitt arbete vilket ocksa &r tydligt beskrivet i arbetsordningen.
Studeranderepresentanterna ges goda forutsattningar for insyn och inflytande. Vidare
diskuterar och analyserar ledningsgruppen kompetensbehovet inom yrkesomradet samt
uppféljningar och utvarderingar for att utveckla utbildningen. Val av
programmeringspsprak, 6kad teknisk kompetens och utildningens langd ar exempel pa
sadant som utvecklats i uthildningen. Ledningsgruppen diskuterar och analyserar
utbildningens genomstrémning, resultat och effekt och beslutar om atgarder vid behov.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppens ledamdéter ar insatta i utbildningens kvalitets- och vardegrundsarbete
och kan paverka dess inriktning. Det finns en tydlig roliférdelning mellan anordnare och
ledningsgrupp.

Det finns mal for utbildningens resultat och effekt som tagits fram av anordnaren.
Ledningsgruppen arbetar utifrin malbilden standiga forbattringar med tata uppfoljningar
och eventuella fortsatta atgarder for att uppna goda resultat och effekt. Ett arbetssétt
som paverkat resultaten positivt. Utvarderingen av LIA, mingel pa skolan, personlig
kontakt och Linkedin &r metoder for uppféljning av effekten for bade studerande och
arbetsliv.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att n& utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnarens organisation ar val fungerande och bidrar till att ge de
studerande goda forutsattningar att na utbildningens mal. Utbildarna har en uppdelning
av digital undervisning respektive handledning i realtid. BAde handledaren och
utbildningsledaren arbetar med tata uppfoljningar av de studerande vilket framjat goda
studieresultat. Alla tre utbildare har tillsammans ett val fungerade forum for utbyte under
respektive kurs och genom utbildningen. Utbildningen har nyss bytt lokaler och
anordnaren bor se 6ver den schemalagda salen for studerandegruppen for att uppna en
god larmiljo.

Forbattringsomrade

* For att ge de studerande praktiska forutsattningar med en god studiemiljo
anpassad efter utbildningens innehall med samlingar pa skolan bér anordnaren
atgarda overhorningen till salen samt erbjuda en sal som goér det mojligt for hela
studerandegruppen att narvara enligt schema.

Pedagogisk planering och genomfdrande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utildningsupplagget har setts 6ver och andrats for senaste omgangen. Anordnaren har
en pedagogiskt ansvarig som stod for bade utbildare och utbildningsledare. Utbildningen
integrerar teori, fardighetstraning och reflektion pa ett bra sétt vilket de studerande
beskriver som forberedande for arbete inom branschen. Undervisningen kompletteras
med en kontinuerlig och stark arbetslivsanknytningen som beskrivs mer detaljerat ovan
under ledningsgruppens sékerstallande av arbetslivsanknytning, vilket de studerande
beskriver stodjer dem att na utbildningens mal. Studerande far anpassningar eller
sarskilt pedagogiskt stdd vid behov.
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Goda exempel

* | utbildningen kompletteras examinerande moment i skrift med muntliga moment.
Detta angreppssétt har utarbetats med tva olika syften, dels att sakerstalla att den
studerande har kunskaperna, dels for att individualisera bedémningen vid
gruppuppgifter. De studerande och utbildaren upplever &ven att det muntliga
markant har underlattat kommunikationen vid eventuella kompletteringar eller
motivering for omexamination. Utbildningsanordnaren beskriver att arbetsséttet har
bidragit till att de studerande i hogre utstrackning tidigare nar mélen i olika kurser.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren sékerstéller att den undervisande personalen har ratt Amnesmassiga och
pedagogiska kompetens samt ser till att de har stark koppling till bransch och yrkesroll.
Infér 2023 har anordnaren centraliserat rekryteringsprocessen for utbildningen inklusive
systerutbildningarna. Utbildarna har gedigen kunskap i, och erfarenhet av de &mnen de
undervisar i samt formaga att formedla sina kunskaper. | anordnarens organisation
finns stdd i pedagogiska fragor och larverktyg som anvands i anordnarens pedagogiska
upplagg EC Stream och frén 2023 flipped claasroom med videoférelasningar och
handledning i realtid.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Anordnarens LIA-process fungerar val, de studerande satts in i LIA-processen tidigt och
far ett relevant stod. Det finns ett stort natverk med LIA-féretag som erbjuder relevanta
och kvalificerade platser. LIA traff med speeddejting ar en del av férarbetet.
Utbildningsledaren arbetar kontinuerligt for att starka natverket och har stdéd av
ledningsgruppen samt att de studerande stodjer varandra. LIA-processen beslutas varje
ar i ledningsgruppen och féljs upp. Anordnarens samverkan med LIA-platserna ar god
samt har val fungerande rutiner fore, under och efter LIA-kursen.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behodver

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

LIA &r en val fungerande del av utbildningen. Utbildningen har férlangts till omgéang 2023
och da utokats med LIA-kurs 2. LIA-kurserna ar forlagda i slutet av utbildningen for att
starka den studerandes utveckling mot utbildningen mal. Ett forbattringsarbete for att
tydliggora LIA-kursplanerna pagar med stod av myndighetens tillsynsenhet.

4(7)



LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har| Det finns | Behdover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren stéller tydliga kompetenskrav pa de LIA-handledare som anlitas
och forbereder dem for sitt uppdrag. Anordnaren féljer etablerade rutiner for att
sékerstalla att LIA-platsen erbjuder relevanta uppgifter och att handledaren har ratt
kompetens och forutsattningar. Handledaren och den studerande formulerar en plan for
LIA-kursen som utbildningsledaren godkanner. Utbildningsledaren har ocksa kontakt
med handledare och studerande fér uppféljning under LIA-kursen.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Kvalitetsarbetet i utbildningen bedrivs systematiskt enligt etablerade rutiner och omfattar
samtliga delar i utbildningen. Anordnaren féljer upp alla kurser genom enkater som
sammanstélls och diskuteras med studerande, utbildare och ledningsgrupp. Ett néara
samarbete sker dven under kursens gang med uppféljning och brytpunktsdiskussion.
Anordaren foljer ocksa upp hur utbildningen i stort nar sina mal och effekt inklusive LIA
och arbetslivsanknytning. Det ar tydligt att kvalitetsarbetet bade syftar till att atgarda
eventuella brister och leda till langsiktig forbattring.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgdr frdn mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren bedriver ett aktivt och framjande vardegrundsarbete som foljs
upp i enkater och samtal. Likabehandlingsplanen inklusive rutiner &r kand for alla
involverade i utbildningen.

Anordnaren har pa flera olika sétt arbetat for att attrahera fler sokande av
underrepresenterat kon vilket ocksa féljs upp kontinuerligt i ledningsgruppen.
Yrkesrollen och utbildningen har varit mansdominerad men arbetslivet 6nskar en
utjamning vilket ocksa har gett effekt for utbildningen éver tid.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 325 och 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens tidigare

L 201319820, 201507560
utbildningsnummer

Fran omgang 2023 ar utbildningen 400 podng mot tidigare 325.

Anordnaren bedriver samma utbildning i Orebro och Géteborg

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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platser rekvisition rekvisition med examen i jobb helt eller till storsta

delen, i "réatt" jobb
2014-2015 m2015-2016 m2016-2017 m2017-2018 mW2018-2019 m2019-2020 ™ 2020-2022 ™ 2021-2023 mW2022-2024 m2023-2025

Det saknas uppgift fran 9 examinerade for utbildningen 2016/17 respektive 10
studerande for utbildningen 2017/18.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid bestk den 15 november 2023 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Henrik Ahlgren EC Utbildning Utbildningsledare
Jan Gyllenbok EC Utbildning Stzﬁfr:‘iﬁgschef
Michel Mleczovicz EC Utbildning Kvalitetsansvarig
Adam Thelin Konsult Utbildare

Martin Norin IKEA Arbetsliv

Ulrika Aastrup Berg Combain Mobile Arbetsliv

Martin Pihl Verisure Arbetsliv

Mia Nilsson Knowit Arbetsliv

Ola Svensson Tedsys Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti

2022. 14 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

13 studerande (37%) som startade utbildningen 2022 och 18 studerande (49%) som startade

utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 4 LIA-handledare besvarat var enkat.
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