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Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Socialpedagog.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
* material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledaméterna i ledningsgruppen féretrader det arbetsliv som berdrs av utbildningen och
har en stor samlad kunskap om yrkesomradet. Bade Socialtjanstens 6éppenvard,
kriminalvarden samt utbildningsférvaltningen ar representerade och flera av
ledaméterna har ledande och anstallande funktioner. Dock ar yrkesrollen annu inte helt
etablerad i regionen vilket ar en utmaning i samband med LIA-platsrekrytering och i de
studerandes kommande etablering pa arbetsmarknaden.

| ledningsgruppen finns god kunskap om det regionala och nationella behovet av den
kompetens som utbildningen ger.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen arbetar aktivt med att sékerstalla att utbildningens och kursernas mal
och innehall ar aktuellt och motsvarar de krav som stalls i arbetslivet. De har bland
annat medverkat i en genomlysning av kursplanerna for utbildningen.

Ledamdéterna i ledningsgruppen bidrar genom sina organisationer ocksa till
arbetslivsanknytningen i utbildningen genom gastforeldsningar av medarbetare,
studiebesdk och genom att erbjuda LIA-platser i sina respektive verksamheter. De
studerande har dock svag kdnnedom om vilka verksamheter som ar representerade i
ledningsgruppen.

Forbattringsomrade

* For att starka arbetslivsanknytningen och tydliggéra de olika yrkesutgangarna for
de studerande bdr arbetslivet i ledningsgruppen bli mer synlig for de studerande.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover | Uppfyller
for utbildningens utveckling brister | utvecklas | i h6g grad

Ledningsgruppens arbetsformer behdver starkas. Studeranderepresentanternas roll i
arbetet behdver fortydligas och utvecklas genom en fullstdndig medverkan i
ledningsgruppens moten och beslutsfattande.

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen har god kdnnedom om utbildningens
upplagg och genomférande och kan paverka detta. Ledningsgruppen diskuterar och
analyserar utvarderingar och utbildningens genomstréomning. Dock sker ingen analys av
hur val utbildningen kompetensforsorjer arbetslivet.



Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behoéver sakerstélla att
studeranderepresentanterna har samma mgjlighet till insyn och inflytande i
ledningsgruppens arbete som évriga ledaméter.

* Ledningsgruppen behdver diskutera och analysera hur val utbildningen
kompetensforsorjer arbetslivet samt bidra till att yrkesrollen etableras i regionen.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppens ledamoéter ar insatta i utbildningens kvalitets- och vardegrundsarbete
och kan paverka dess inriktning. Det finns en tydlig rollférdelning mellan anordnare och
ledningsgrupp. Det finns mal for utbildningens resultat och effekt men dessa har i
huvudsak tagits fram av anordnaren.

Forbattringsomrade

* For att starka ledningsgruppens del i det strategiska arbetet med utbildningen boér
ledningsgruppen tillsammans med anordnaren satta mal for vilkken effekt utbildningen
ska ge i arbetslivet avseende framtida kompetensforsorjning.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnarens lokaler, studiemiljé och &évrig utrustning fungerar val och ar
anpassade for utbildningens innehall och upplagg.
De studerande har tillgang till lokaler for arbete i grupp samt lanedatorer och it-support.

En stor del av den skolférlagda undervisningen genomférs av utbildningens huvudlarare
som ocksa ansvarar for den réda traden och kontinuiteten i utbildningen.

Den dagliga ledningen av utbildningen fungerar mycket bra vilket bidrar till att ge de
studerande goda foérutsattningar att na utbildningens mal.
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Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningen genomférs i en pedagogisk helhet som ar tydlig foér samtliga berérda. |
undervisningen integreras teori, fardighetstraning och reflektion pa ett andamalsenligt
satt. Undervisningsformerna ar varierade och anordnaren arbetar med universiell
utformning av undervisningen. | kursen "Integrationspedagogiskt socialt arbete"
genomfors pa ett féreddmligt satt ett samarbete med anordnarens tolkutbildning dar de
studerande ges praktisk traning i att arbeta i samtal med hjalp av tolk. Vidare genomfors
flera for utbildningen relevanta gastfoéreldsningar.

Aterkoppling av de studerandes kunskaps- och fardighetsutveckling &r tydlig och
genomfors systematiski.

Studerande far innan utbildningsstart den forsta informationen om méijlighet till
individuella anpassningar samt sarskilt pedagogiskt stdd som sedan vid behov féljs upp
med individuella samtal.

Goda exempel

+ Utbildningsanordnaren arbetar pa ett foredomligt satt med att ge
verklighetsbaserad fardighetstraning i att arbeta med tolk. Utbildningsinslaget
genomférs med anordnarens tolkutbildning dar man tillsammans genomfor rollspel
pa olika teman. Detta utbildningsinslag bidrar till att de studerande kanner sig
forberedda och trygga infor att arbeta med tolk och stérker dem i sin kommande
yrkesroll.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

De som undervisar i utbildningen har bade gedigen amneskompetens och god
pedagogisk formaga. Utbildningsanordnaren har tydligt formulerade kompetenskrav och
en process for rekrytering och introduktion av undervisande personal.

Anordnaren erbjuder regelbunden kompetensutveckling bade genom kollegialt larande
och genom deltagande i kurser och utbildningar.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Anordnaren har ett etablerat natverk som erbjuder relevanta och kvalificerade LIA-
platser. De studerande kan soka LIA-plats sjalv, men de platser som finns i regionen
samordnas av anordnaren. Anordnarens rutiner for samverkan och kommunikation med
LIA-arbetsplatserna infér, under och efter LIA-perioderna fungerar val. LIA-platsernas
syn pa utbildningen inhamtas systematiskt, dels vid besdk och dels genom enkater.



LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

Utbildningens tva LIA-kurser har en tydlig progression, ar val integrerade i utbildningen
och kompletterar pa ett bra satt de skolférlagda kurserna. Kursmalen for LIA stammer
val 6verens med utbildningens mal och de studerande bekraftar att LIA-kurserna gett
dem en battre forstaelse for yrkesrollen. Anordnaren arbetar efter etablerade rutiner for
att sdkerstalla att LIA-platserna kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren staller tydliga kompetenskrav for LIA-handledare vilket sakerstalls genom
samtal eller bestk. Nagra handledare ar aterkommande och nya handledare kontaktas
av anordnaren. Det finns tydliga rutiner for hur LIA-plats och handledare férbereds for
uppdraget och fér att bedéma den studerandes prestation. Anordnaren féljer upp LIA
genom besdk och haller regelbundna avstamningar med de studerande.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som
dokumenteras och genomférs i aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Resultat fran uppfdljningar och utvarderingar analyseras och
ligger till grund for atgarder. Dock omfattar inte kvalitetsarbetet effektuppféljning av
utbildningen vilket berérs under avsnittet "Ledningsgruppens arbete".

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bér starka utbildningens systematiska kvalitetsarbete
genom att ta fram former for att systematiskt folja upp utbildningens effekt.
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Jamstalldhets- och vardegrundsarbete
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Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns
brister

Behover
utvecklas

Utbildningsledaren genomfor ett aktivt arbete med vardegrundsfragor och sakerstaller
att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar och att vardegrunden

forankras hos de som ar inblandade i utbildningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar inte systematiskt for att bidra till att
bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen starka sitt arbete
med att bidra till att bryta knsbundna utbildnings- och yrkesval och félja upp om de

har avsedd effekt.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beviljade Vid forsta Vid sista/senaste Avslutat Examinerade Examinerade,
platser rekvisition rekvisition med examen i jobb helt eller till storsta
delen, i "ratt" jobb
2018-2020 m2020-2021 W 2022-2023 W 2023-2025 W 2025-2027

Vid resultatuppfoljning 6 manader efter examen har 5 personer ej svarat i
utbildningsomgangen med examensar 2020. | utbilningsomgangen med examensar
2021 har 11 personer gj svarat.



Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har per distans den 13 november och vid besok den 15 och 16 november intervjuat:

Namn Organisation Kategori

. Folkuniversitetet Stiftelsen Kurs-
Malin Pettersson Verksamheten Vid Umea Universitet Verksamhetschef

Folkuniversitetet Stiftelsen Kurs- N
Sara Jakobsson Verksamheten Vid Umea Universitet Utbildningsledare

Siarid Landaren Folkuniversitetet Stiftelsen Kurs- Huvudlzrare
9 9 Verksamheten Vid Umea Universitet

Leif Franzén Konsult Utbildare

Socialférvaltningens Oppenvard,

Emelie Erixon Astersunds kommun Arbetsliv
Lise-Lotte Ljunggren Barn och Ungdom, Ostersunds kommun |Arbetsliv
Maria Ostlund Socialtjansten, Bergs kommun Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2022. Sex studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

19 studerande (79%) som startade utbildningen 2022 och 12 studerande (48%) som startade
utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har 14 LIA-handledare besvarat var enkat.
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