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Rapport

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Tandkoterska
Utbildningsanordnare: Medlearn AB
Studieort: Kista
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Tandkoterska.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som géller for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppen har en bra blandning av representanter fran det anstallande
arbetslivet, bade fran den privata tandvarden och fran Folktandvarden. Bade
tandskoterskor, tandlékare och HR-personal finns representerade.

Samtliga ledaméter har god kdnnedom om de kompetenskrav som stélls pa en
tandskoterska och en aktuell bild av rekryteringsbehovet i regionen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen bidrar till arbetslivsanknytningen i utbildningen genom att ta emot pa
LIA. Anordnaren tar in expertforelasare och gar kontinuerligt pa branschtraffar for att
utbildningens natverk och introducera utbildningen. Ledningsgruppen halls informerad
om detta pa ledningsgruppsmotena.

De studerandes kannedom om ledningsgruppen ar dock svag.

Forbattringsomrade

* For att starka arbetslivsanknytningen och ge de studerande ytterligare majligheter
att etablera kontakter och natverk i sitt framtida yrkesomrade bor ledningsgruppen
vara mer synlig for de studerande i utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen har en tydlig arbetsordning som beskriver deras ansvarsomraden och
hur dokumentationen ska utféras. Den analyserar kursutvarderingar och beslutar om
eventuella atgarder pa ett strukturerat satt. Anordnaren rapporterar om vad som hander
i utbildningen samt hur utbildningens genomstromning ser ut pa ett strukturerat satt.
Det finns dock ingen analys och diskussion om de studerande som examineras har den
kompetens som behdvs for att gora skillnad i branschen och motsvara den forvantan
arbetslivet har pa utbildningen.

Over lag &r det I&g narvaro pa ledningsgruppens maten.

Forbattringsomrade

* For att ledningsgruppens moéten ska bli de forum dar arbetslivet ar med och goér
strategiska analyser och for diskussioner kring utbildningens utveckling och
relevans behdver arbetslivets representanter delta i hogre utstrackning.



Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i utbildningens kvalitetsarbete och det finns en
tydlig koppling mellan ledningsgruppens arbete och kvalitetsarbetet. Det framgar tydligt
av motesprotokollen att ledningsgruppen foljer kvalitetsarbetets processer och det gar
tydligt att félja analyser och hur de leder till atgarder.

Ledningsgruppen ar aven insatt i utbildningens vardegrundsarbete dar de varit
delaktiga i att ta fram en strategi for hur utbildningen ska jobba fér att motverka
kénsbundna studie- och yrkesval. Det som saknas i ledningsgruppen ar en formulerad
malbild for utbildningens férvantade effekt, det vill sdga vilken skillnad utbildningen goér
for branschen.

Forbattringsomrade

* For att ytterligare starka arbetet med utbildningens funktion for
kompetensforsdrjningen i branschen bor ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren formulera en malbild fér utbildningens effekt. Samt utifran
malbilden utveckla formerna for uppféljning av att kompetensen hos de
examinerade svarar mot aktuellt kompetensbehov.

Goda exempel

» Genom en tydlig protokollstruktur for ledningsgruppens arbete framgar det tydligt
hur ledningsgruppen arbetar med analys och atgarder vid redovisning av
kursenkater. De anvander underrubriker dar analys och atgard tydligt framgar efter
varje kursutvardering. Resultatet blir att ledningsgruppen tydliggor sina rutiner samt
det ar enkelt for alla berdrda att folja det systematiska kvalitetsarbete i utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnarens organisation ar val fungerande och bidrar till att ge de
studerande goda forutsattningar att na utbildningens mal. Det finns en tydlig uppdelning
av ansvaret dar de tva utbildarna hanterar det som har med larandet i klassrummet att
gobra och utbildningsledaren tar hand om allmanna utbildningsfragor, exempelvis
overgripande planering, kommunikation samt kontinuerligt natverkande med
branschen. Det finns &ven val fungerande forum mellan anordnarens utbildningsledare
och larare dar de utbyter erfarenheter.

Lokalerna ar anpassade efter utbildningens innehall, upplagg och mal dar
metodrummet och dess utrustning anvands flitigt. Vidare finns det rutiner for validering
och tillgodordknanden.

3(8)



4 (8)

Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det finns en tydlig rod trad i det pedagogiska upplagget for utbildningen dar
utbildningsledare tillsammans med utbildare kvalitetssékrar allt utbildningsmaterial mot
de nationellt likvardiga kursplanerna.

De studerande ar aktiva och genomfér regelbundet grupparbeten samt har
instuderingsuppgifter. Det finns en tydlig balans mellan teori, fardighetstraning och
reflektion i utbildningen dar interaktion mellan studerande, och mellan studerande och
utbildare, ar mycket god.

Utbildaren och utbildningsledaren féljer de studerandes aktivitet i larplattformen och
fungerande rutiner finns for att erbjuda stéd vid behov.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Den undervisande personalen har mycket god och relevant kunskap om sitt
amnesomrade och yrkesrollen. Anordnaren tillgodoser kompetensutveckling genom
massor och auskultation.

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav pa den undervisande personalen och
utbildningsledaren ar ett tydligt stdd vid introduktion av nya utbildare. Utéver det far de
nyanstéllda ett kvalitetssakrat material att utga ifran. Aven rektorn auskulterar for att
sékerstalla att utbildaren kénner sig trygg i sin roll i klassrummet.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en god samverkan med arbetslivet, ett etablerat natverk och
god tillgang till kvalificerade LIA-platser. Folktandvarden erbjuder ett antal LIA-platser
infor LIA i en lista som utbildningsledaren tar emot och sedan férdelar. De studerande
som vill ha en LIA nara dar de bor blir uppmanade att sdka privata aktorer med stéd
fran utbildningsledaren. Vidare har anordnaren val fungerande rutiner och processer
for kommunikation fére, under och efter LIA med bade LIA-platsen och den studerande.



LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

LIA-kurserna ar val integrerade i utbildningen och har en tydlig progression genom det
nationellt likvardiga innehallet. Alla handledare far tydlig information fran
utbildningsledaren om malen for respektive LIA-kurs.

| enkaterna och i intervjuerna svarar de studerande att LIAn ger dem storre forstaelse
for yrket och tilltro till sin egen kompetens.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns | Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren har tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare och de forbereds val for sitt
uppdrag. Folktandvarden har ett eget handledarprogram och anordnaren erbjuder &ven
alla LIA-handledare sina egna handledarutbildningar tva ganger om aret.
Utbildningsledaren har kontakt med alla handledare under varje LIA-kurs for att
sakerstalla att allt fungerar, som stdd for detta har anordnaren tagit fram checklistor.
Anordnaren har nyligen infért en rutin enligt vilken de efter varje LIA-kurs skickar ut en
LIA-handledarenkat som har fokus pa att utvardera utbildningens mal (kunskaper,
fardigheter och kompetenser). Handledaren bedémer den studerandes prestation i ett
beddmningsunderlag.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Det systematiska kvalitetsarbetet fungerar val. Anordnaren har tagit fram en tydlig
beskrivning av deras utvarderingsfas i kvalitetsarbetet dar de definierar vilket underlag
som ska tas fram, av vem, nar, hur och nar det ska aterkopplas, vem som ska
analysera och ta fram en atgardsplan samt var dokumentationen finns.

Anordnaren gor kursenkater och de analyserar dven introduktionen till utbildningen som
process vilket har starkt deras kunskap om hur de studerande upplever
utbildningsstarten.

Anordnaren har interna malbilder for exempelvis vilka resultat de vill ha pa kursenkater,
men de saknar en malbild for utbildningens énskade effekt pa branschen de utbildar
for, vilket behandlas under kriteriet Ledningsgruppens arbete.
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Goda exempel

» Anordnaren har tagit fram en metod for att tidigt knyta till sig de som antagits till
utbildningen och ger de studerande en tydlig bild av yrkesrollen och hur de som
anordnare organiserar utbildningen. Bland annat skickar de ut inloggningsuppgifter
till 1arplattformen tillsammans med en presentationsuppgift innan utbildningen
startar, pa sa satt undviker de IT-fragor den forsta dagen. Har de antagna inte
svarat pa uppgiften sa kontaktar utbildningsledaren dem. Anordnaren har nyligen
boérjat utvardera de studerandes introduktion till utbildningen. Detta for att ta reda pa
de studerandes upplevelse och fa underlag som goér att anordnaren kan utveckla
processen om det behdvs. Anordnaren har redan fatt positiva resultat pa grund av
sitt tidiga relationsbyggande med de studerande under introduktionen, som
aterkopplats till de studerande och till ledningsgruppen. Utover de positiva
enkatsvaren sa har det vid den senaste omgangens uppstart inte varit nagra
studieavbrott, till skillnad fran tidigare ar da utbildningen hade flera avbrott under
forsta terminen. Den férvantade effekten av detta ar att forebygga tidiga
studieavbrott och starka utbildningens genomstrémning.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Vardegrundsarbetet i utbildningen fungerar val. Anordnaren ser till att
vardegrundsarbetet integreras tydligt i utbildningen da de studerande pa LIA, och i det
blivande arbetslivet, behandlar kommunikation och service med patienter och anhdriga.
Anordnaren har en likabehandlingsplan som beskriver diskrimineringslagen och hur de
som anordnare agerar nar nagot hander, hur de arbetar forebyggande och vem som ar
ansvarig.

Ledningsgruppen har aven tagit fram en plan for att bidra till icke kdnsbundna studie-
och yrkesval. | planen finns en strategi for hur alla berdrda parter aktivt ska verka for
samarbete med studievagledare och ta fram icke kénsbundet informationsmaterial till
massor och sociala medier. | ledningsgruppsprotokollen gar att folja att
jamstalldhetsarbetet med marknadsféringsmaterial diskuteras regelbundet.



Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 325
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens tidigare

D 201405170, 201602300
utbildningsnummer

Motsvarande utbildning bedrivs av anordnaren aven i Vasteras, men pa distans.

For utbildning till tandskoterska inom yrkeshégskolan galler nationellt likvardigt innehall, enligt
foreskrift fran Myndigheten for yrkeshogskolan - MYHFS 2016:13 . Utbildningarna som omfattar
325 Yh-poang har gemensamma mal avseende de kunskaper, kompetenser och fardigheter
som de studerande ska uppna.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besdk den 14 november intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Annelie Engvall Meadlearn AB Utbildningsledare
Laila Eriksson Meadlearn AB Utbildare

Pia Wahlstedt Folktandvarden Arbetsliv

Hulya Sinemli Distriktstandvarden Arbetsliv

Jorge Penaranda Agva Dental Arbetsliv

Maria Virtanen Meadlearn AB Anordnare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2023. 3 studerande deltog, daribland 2 studeranderepresentanter i ledningsgruppen, en ledamot

och en adjungerad.

25 studerande (66%) som startade utbildningen 2023 och 9 studerande (30%) som startade
utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 5 LIA-handledare besvarat var enkat.
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