1(5)
Datum: 2023-10-27

Diarienr: MYH 2022/7165
Utbildningsnr: YH00611

Rapport

Myndigheten f6r yrkeshdgskolan

Utredare Jonas Svensson

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: TUC Sweden AB - Yrkeshodgskola

Utbildning: Specialist underskoterska - Palliativ vard
Studieort: Huskvarna
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Specialist underskoéterska - Palliativ vard, med diarienummer: MYH
2022/2147. Granskningen avslutades 2022.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Sara Stahlkrantz Utbildningsledare
Louise Stahigren Studeranderepresentant
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om de kompetensbehov
som finns inom yrkesomradet.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att det finns en stérre geografisk
representation av arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen som kan bidra med
kunskap om det nationella behovet av yrkesrollen.

e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att det finns fler arbetslivsrepresentanter i
ledningsgruppen som ar i anstallande position.

Anordnarens genomforda atgarder sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen

Anordnaren har aktivt rekryterat fler ledaméter till ledningsgruppen fran ett storre
geografiskt omrade. Bland annat har utbildningsledarens besok pa LIA-platser varit ett
bra tillfélle att se vilka arbetsgivare som &r intresserade av att sitta med i
ledningsgruppen. Detta gor att ledningsgruppen nu har en stdrre spridning, med
representanter fran Malmo till Umea. Studeranderepresentanten bekraftar att
diskussionerna i ledningsgruppen nu pa ett bra satt uppmarksammar olika regioners
kompetensbehov inom omradet.

Arbetet med att komplettera ledningsgruppen har aven lett till fler representanter som har
en anstéllande position, bland annat en enhetschef fran Mellannorrlands hospice. Detta
har bidragit till battre diskussioner i ledningsgruppen kring kompetensbehovet och vad for
spetskompetens som kravs for yrkesrollen.

Myndighetens bedomning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
¢ Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen 6ka de

studerandes kdnnedom om ledningsgruppens ledaméter och vilka féretag och
organisationer de representerar.



Anordnarens genomforda atgarder

Ledningsgruppen och arbetslivet har generellt blivit mer aktiva i utbildningens
genomférande, med fler gastférelasningar och besdk dar de beskriver sina verksamheter.
En ledamot har aven haft méte med klassen for att, utdver att beskriva sin verksamhet,
beskrivit olika jobb de studerande kan fa efter utbildningen och gett tips och rad infor
examensarbetet. Studeranderepresentanten uppskattar dessa tillfallen och beskriver att
de varit givande for klassen.

Anordnaren har planerat att ledningsgruppen framéver kommer vara mer involverade i
uppstarten av en ny omgang och traffa de studerande.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar foér utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen bor sékerstalla
motesnarvaron pa ledningsgruppens moten for att starka ledningsgruppens
kontinuerliga paverkan pa utbildningen.

e Utbildningsanordnaren bdr tillsammans med ledningsgruppen analysera och
diskutera utbildningens resultat och effekt.

Anordnarens genomforda atgarder

Ledningsgruppens moéten har fortfarande praglats av lag narvaro, och enbart ett av fyra
ledningsgruppsmoten sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen har varit
beslutsmassigt. Ofta ar narvaron hos arbetslivets representanter lag, vilket harleds till
akuta uppgifter som dyker upp hos ledaméterna, och beslut behéver fattas i efterhand per
capsulam.

Anordnaren har férsokt kompensera franvaron genom att hitta fler ledaméter. De har
aven satt ut kvalitetsmal for ledningsgruppen dar en hég narvaro ar ett definierat mal.
Detta har inte rackt for att atgarda problemet.

Den bristande narvaron har forsvarat djupare analyser och diskussioner kring
utbildningens resultat och effekt, trots att det ar en staende punkt pa dagordningen. Detta
kan mojligtvis aven bero pa arbetsformerna i storgrupp 6ver videolank, vilket kan férsvara
mer ingaende diskussioner.

Anordnaren ar medveten om problematiken men har inte kunnat hitta verktyg for att
uppna 6nskad narvaro i ledningsgruppsarbetet. Studeranderepresentanten beskriver att
ledningsgruppsarbetet trots allt blivit battre éver tid, jamfort med vid den forra
granskningen, men att det aterstar ett forbattringsarbete for att bli en effektiv
ledningsgrupp.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfér allt med att hitta arbetsformer for

ledningsgruppen som leder till en hégre och jamnare narvaro bland ledaméterna, sarskilt

de som representerar arbetslivet.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen behdver svara for att
ett systematiskt kvalitetsarbete i utbildningen bedrivs.

Anordnarens genomforda atgarder

| den fordjupade kvalitetsgranskningen beskrivs att det finns tva svagheter i det
systematiska kvalitetsarbetet som ar sarskilt viktiga att atgarda. Dels att det behdver
omfatta hela utbildningen, da fokus framst varit pa kursutvarderingar, dels att den
bristande narvaron hos ledningsgruppen gor att de inte ar tillréckligt involverade i att
sakerstalla att kvalitetsarbetet genomfors och leder till atgarder. Att narvaron ar sa pass

lag gor att ledningsgruppens ledaméter inte ar tillrackligt insatta i kvalitetsarbetet och sin
roll i den.

Anordnaren har utvidgat den del av kvalitetsarbetet som ledningsgruppen tar del av, med
en stadende punkt fér genomstrémning och resultat. Anordnaren har aven satt upp
kvalitetsmal for 2023 som presenterats for och diskuterats med ledningsgruppen.

Att narvaron i ledningsgruppen paverkat hur val dess delaktighet i kvalitetsarbetet
fungerat beskrivs ovan under kvalitetskriteriet for ledningsgruppens arbete. Dock kvarstar
problemet med hur insatta ledamoéterna ar i saval kvalitetsarbetets utformning som
genomférande da sa manga inte deltar pa motena.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
pa omradet, men behdver fortsatta arbetet med att géra ledningsgruppen mer insatta i
det systematiska kvalitetsarbetet

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den férdjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.



Examensgraden i jamférelse med antalet studerande som pabdrjar utbildningen har varit
den stérsta utmaningen fér anordnaren nar det galler utbildningens resultat. Det
forbattringsarbete som anordnaren genomfért, exempelvis genom upplagget och
kursplaner for LIA, har gett en positiv effekt paA genomstromningen. Vid
granskningstillféllet var det fler studerande som var kvar pa utbildningen an tidigare
omgangar, med 36 aktiva studerande pa den omgang som startade januari 2022 och 38
aktiva studerande pa den omgang som startade januari 2023. De studerande stannar i
hdgre grad kvar pa utbildningen och det ar fler som har godkanda betyg i de genomférda
kurserna.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Jonas Svensson

Utredare
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