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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Fastighetsingenjor - drift, underhall och fastighetsforvaltning

Utbildningsanordnare: KYH AB
Studieort: Stockholm

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Fastighetsingenjor - drift, underhall och fastighetsforvaltning.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
* material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledamoternas samlade kunskap omfattar yrkesomradet och de komptenskrav som
stalls pa yrkesrollen samt behovet av kompetensen i fraga. Den granskade utbildningen
har en gemensam ledningsgrupp med en annan utbildning med inriktning inom energi.
Det framgar av intervjun med arbetslivsrepresentanterna att flera i hdgre grad berors av
den kompetensen.

Forbattringsomrade

* For att sakerstalla att ledningsgruppen i hdgre grad foretrader det arbetsliv som
berdrs av den kompetens som utbildningen ger och som har behov av att anstalla
fran utbildningen, bor utbildningesanordnaren tillsammans med ledningsgruppen se
Over sammansattningen i ledningsgruppen och vid behov satta in atgarder for att
férandra densamma.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen kan motivera utbildningens mal och innehall utifran det aktuella
arbetslivets behov. Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen har startat
ett arbete med att se Over kursernas innehall i syfte att halla de aktuella och relevanta
for yrkesrollen. Arbetslivsrepresentantarna i ledningsgruppen bidrar till
arbetslivsanknytningen i utbildningen genom att gastférelasa eller erbjuda studiebesok,
utdver att de erbjuder LIA-platser.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover | Uppfyller
for utbildningens utveckling brister | utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppen har en arbetsordning som de arligen gar igenom pa sina méten. Det
finns rutiner for studerandeinflytande i utbildningen men studeranderepresentanternas
deltagande i ledningsgruppen ar lagt.

Ledningsgruppen diskuterar och analyserar det aktuella kompetensbehovet inom det
yrkesomrade och anvander resultat fran genomférda uppféljningar och utvarderingar for
att tillsammans med anordnaren utveckla och goéra forbattringar i utbildningen.
Anordnaren har en samordnare som sammanstaller 6-manadersuppféljningar men
ledningsgruppen har inte diskuterat och analyserat utbildningens genomstromning,
resultat och effekt for att utifran detta vid behov fatta beslut om eventuella atgarder.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behdver tilsammans med ledningsgruppen se over former
for att starka studeranderepresentanternas deltagande, engagemang och inflytande
for att ledningsgruppen ska kunna fa tydligare bild av utbildningen.



3(7)

* Ledningsgruppen behdver diskutera och analysera utbildningens genomstréomning,
resultat och effekt och utifran detta vid behov fatta beslut om atgarder som ocksa
foljs upp.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Utbildningens systematiska kvalitetsarbete lyfts I6pande pa ledningsgruppens méten
och ledamdterna ar insatta i hur det bedrivs. Det finns en tydlig beskrivning av hur roller
och ansvar fordelas och dokumentationen av kvalitetsarbetet i protokollen ar god.

Det finns former for olika typer av uppféljning, dels gallande nyttjande av beviljade
studerandeplatser, examensgrad och antal i ratt jobb. Ledningsgruppen anvander
exempelvis LIA och att samtliga studerande genomfort den som ett viktigt matt for
uppféljning av att de studerandes kompetens svarar mot arbetslivets kompetensbehov.
Vad galler en malbild for utbildningen har ledningsgruppen inte diskuterat eller satt en for
utbildningens resultat och effekt.

Forbattringsomrade

* For att ledningsgruppen ska kunna bedéma om utbildningen uppnar sitt syfte och
svarar mot arbetslivets kompetensbehov bér ledningsgruppen tillsammans med
anordnaren formulera en malbild for utbildningens resultat och effekt.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det finns en tydlig évergripande planering for genomfdrandet och en fungerande daglig
ledning. Implementeringen av en ny larplattform har paverkat informationen och
kommunikationen i utbildningens genomférande - férandringar upplevdes av de
studerande som otydliga och med otillracklig framforhallning. Transitionen har aven varit
en utmaning for utbildarna och det kravde extra tid att satta sig in i den nya
larplattformen. Anordnaren ser till att det finns tillgang till utrustning och programvara
som behdvs i utbildningen och ser till att det finns goda férutsattningar fér den
undervisande personalen att utfora sitt arbete.
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Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det Overgripande pedagogiska upplagget i utbildningens genomférande ar tydligt och
kant av berérda. Kurserna bildar en pedagogisk helhet. Nagra kursers ordningsféljd har
setts Over for att i hdgre grad framja de studerandes kunskaps- och
fardighetsutveckling, men kursernas omfattning och genomférande ar varierande dar
vissa kurser kraver mindre tid och engagemang av de studerande. Dessutom avtar de
studerandes narvaro, férutom vid examinerande momenten, pa slutet av utbildningen.

Den individuella kunskaps- och fardighetsutvecklingen dokumenteras, féljs upp och
aterkopplas regelbundet till de studerande och anordnaren ser till att identifiera och
erbjuda individuella pedagogiska anpassningar vid behov. Utbildningsledaren star for
pedagogiskt ledarskap som stddjer och leder den undervisande personalen.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bdr se till att kursernas omfattning och genomférande ar val
avvagt i forhallande till deras respektive innehall och mal. Detta i syfte att sakerstalla
att de tillsammans motsvarar utbildningens studietakt.

» Anordnaren bdr analysera varfor engagemanget minskar mot slutet av utbildningen
samt tydliggora varfor de studerandes aktiva deltagande i skolan ar viktig, och hur
studierna motsvarar heltidsstudier.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning har ratt
kompetens och den nyttjas pa ett bra satt. Undervisande personal har relevant och
aktuell kdnnedom och @mneskunskaper om det yrke som utbildningen férbereder for.

Utbildningsanordnaren ser till att undervisande personal far stoéd i det pedagogiska
genomférandet och att de far maojlighet till kompetensutveckling i olika former och stéd
fran utbildningsledaren.
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Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har andamalsenliga rutiner for hur LIA-platser erbjuds. De
studerande uppmanas att sdka LIA sjalva samt att férsdka byta arbetsplats mellan
kurserna, uppleva olika verksamheter, privat och offentlig sektor. Utbildningsanordnaren
har ett aktuellt och tillrackligt stort natverk som erbjuder relevanta och kvalificerade LIA-
platser, som de studerande kan ta del av.

Samverkan med LIA-arbetsplatserna sker genom strukturerade samarbetsformer och
god kommunikation fére, under och efter en LIA-kurs.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

Utbildningen har tva LIA kurser som ar férlagda till lampliga tidsperioder. De
studerandes tilltro till sin kompetens och férmaga att arbeta inom yrkesomradet
utvecklas positivt under LIA och de ser det innehallsliga sambandet mellan LIA-kurserna
och utbildningens 6vriga kurser. Kursplanerna foér LIA &r formulerade och
kommunicerade sa att de ar tydliga for alla berérda parter.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Det finns rutiner och kompetenskrav for att sdkerstalla att LIA-handledare har ratt
kompetens. For att félja upp handledningens kvalitet genomfér utbildningsledaren
uppféljningar med LIA-handledaren och det sékerstalls att bedomningen av de
studerandes prestationer utgar fran kursmalen. Handledningens kvalitet som féljs upp
genom kontakt med de studerande sker dock inte systematiskt och i enlighet med
beskrivna rutiner med samtliga studerande utan mer vid behov.

Forbattringsomrade

* For att sakerstalla LIA-handledningens kvalitet bor utbildningsanordnaren starka
forutsattningarna for att rutiner gallande uppféljning med studerande foljs.
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Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Det finns ett fungerande system for kvalitetsarbete som dokumenteras och genomférs i
aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och férbattring. Det finns
en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet samt hur man arbetar med
uppfdljningar och utvarderingar.

Svarsfrekvensen pa genomférda skriftliga utvarderingar ar éver lag god och det finns
andamalsenliga rutiner for aterkoppling till undervisande personal. Men
utbildningsanordnaren bor fortydliga rutiner for aterkoppling till de studerande och starka
studerandeengagemanget i ledningsgruppen.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behdver
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad likabehandlingsplan och plan mot
krankande behandling som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan
konen.

Kvinnor ar det underrepresenterade kdnet i yrkesrollen och branschen men
koénsférdelningen i utbildningen ar jamn och utbildningsanordnaren och arbetslivet har
gjort insatser for att bryta kdnsbundna studie- och yrkesval - exempelvis i sin
marknadsféring samt genom att bjuda in féreldsare som tar upp jdmstalldhets- och
vardegrundsfragor i arbetslivet.

Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 425
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besék den 9 och 10 maj intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Camilla Rost KYH Utbildningsledare
Peter Brasch KYH Regionchef
Michel Mleczkovicz KYH Kvalitetsansvarig
Andreas Stridh Utbildare

Par Worbis Utbildare
Christer Lundkvist Lassila Tikkanoja Arbetsliv

Jonas Hed Franska Bukten Arbetsliv

Edwin Maradson Nordnest Arbetsliv

Tove Jensen Aktea Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2021. Fyra studerande deltog, daribland adjungerad studeranderepresentant i ledningsgruppen.

Atta studerande (29%) som startade utbildningen 2021 och sju studerande (22%) som startade

utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har sex LIA-handledare besvarat var enkat.




