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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Payroll business partner
Utbildningsanordnare: Stockholm School of Business
Studieort: Malmo

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Payroll business partner.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens ledaméter foretrader val det arbetsliv som berdrs av utbildningen och
har god kunskap om yrkesomradet och branschens utveckling. De foretrader saval
internationella, nationella som lokala féretag och organisationer som anstéller personer
med den kompetens som utbildningen ger. Det ar bade organisationer som har eget
behov av kompetensen och féretag som arbetar som konsulter at andra organisationer.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen arbetar kontinuerligt och med stort engagemang med att sakerstalla
arbetslivsanknytningen i utbildningen, bland annat genom att gastféreldsa och erbjuda
LIA-platser. De har ocksa varit delaktiga i att utveckla utbildningen fran Lénespecialist till
det innehall, upplédgg och namn den har nu. En relativt ny yrkesroll som de bedémer
kommer att ersatta eller komplettera yrkesrollen I6nespecialist.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Arbetet i ledningsgruppen har goda och tydliga férutsattningar genom den arbetsordning
de faststaller arligen for sitt arbete. Ledamoterna ar aktiva i arbetet med utbildningen
och har god narvaro vid ledningsgruppens méten. Den nyligen genomforda férandringen
av langd och innehall i utbildningen ar ett resultat av diskussioner i ledningsgruppen. De
foljer och diskuterar utbildningens genomstrémning, resultat och effekt, nagot de
beddmer blir extra viktigt efter utbildningens férandring. Studeranderepresentanterna
ges goda foérutsattningar for inflytande.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatta i utbildningens kvalitetsarbete och har maéjlighet att
paverka det. De tar kontinuerligt del av och diskuterar resultatet av de uppféljningar som
genomfors i utbildningen. | sin arbetsordning har de ett faststallt mal fér andel av de
examinerade som helt eller delvis har jobb i branschen. Ett mal som bér kompletteras
med ett mal for andel studerande som klarar utbildningen och tar examen.
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Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnarens organisation ar val fungerande vilket bidrar till att ge de
studerande goda foérutsattningar att na utbildningens mal. Utbildningsledarens dagliga
ledning av utbildningen ar tydlig och fungerar val. Han ar tillganglig for saval utbildare
som de studerande. Lokalerna &r anpassade for utbildningens innehall och upplagg.
Undervisningen i utbildningen genomférs av inhyrda konsulter som ges goda
forutsattningar att genomfdra denna.

Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningen genomférs med undervisning normalt tre dagar i veckan, tva dagar pa plats
i skolans lokaler och en dag som distansundervisning. Kombinationen med en dag pa
distans uppskattas av flera studerande da det ger variation och minskad restid. Den
undervisande personalen uppmanas att anvanda bade forelasningar och évningar saval
enskilt som i grupp for att ge variation i undervisningen. Helheten och den "réda traden" i
utbildningen skulle starkas om den undervisande personalen ges battre férutsattningar
till utbyte och 6verlamning mellan de olika kurserna.

Forbattringsomrade

* For att ge en tydligare réd trad och starka helheten i utbildningen bér anordnaren
mer strukturerat sdkerstalla dverlamning mellan kurser och utbildare.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Den undervisande personalen har god kdnnedom om det yrke som utbildningen
forbereder for och bade amnesmassig och pedagogisk kompetens. Utbildningsledaren
ar ansvarig for rekrytering av utbildare och har delvis anvant sig av en formedlingsbyra
for detta. Anordnaren har en process for introduktion och fortbildning av utbildare, bland
annat genom stdédmaterial i form av filmer att ta del av.
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Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Tidigt i utbildningen far de studerande information om LIA och processen att soka LIA-
plats. Anordnaren har relevant material att delge de studerande om hur processen bér
ga till och vad de ska tanka pa. Nar de studerande funnit en LIA-plats skriver de en
handlingsplan som ger utbildningsledaren en god bild av genomférandet av LIA-kursen.
Nar utbildningsledaren godkant handlingsplanen skickas den ut till handledaren. Efter
omarbetningen av utbildningen har annu ingen LIA genomférts, men planen ar att ha
kontakt med alla LIA-platser, under LIA-kursens genomférande genom besdk eller mote
Over Teams.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

Utbildningens tva LIA-kurser utgor ett naturligt steg i utvecklingen mot utbildningens mal.
LIA-kursernas mal ar tydliga for berdrda. Utbildningsanordnaren har medvetet valt att
planera in LIA-kurserna relativt sent i utbildningens genomférande for att de studerande
ska ha tillgodogjort sig sa mycket relevant amneskunskap som mdgjligt.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Genom den handlingsplan som de studerande fyller i, vilken utbildningsledaren tar del
av och godkanner samt harefter delges LIA-handledarna, forbereds LIA pa ett mycket
bra satt. Detta bekraftas av tigare LIA-handledare.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Kvalitetsarbetet i utbildningen bedrivs systematiskt enligt etablerade rutiner och omfattar
samtliga delar i utbildningen. Uppgifter fran uppféljning och utvardering ligger till grund
for atgarder, bade for att hantera brister som uppkommit och for att forbattra
utbildningen. Exempelvis har de studerandes synpunkter pa en utbildare lett till atgarder
och hanterats av anordnaren pa ett rimligt vis. Anordnarens kvalitetsarbete stdds ocksa
av att utbyte av erfarenheter och Iardomar sker mellan anordnarens olika utbildningar.
Den undervisande personal vi intervjuar har daremot inte fatt ta del av utvarderingar i de
kurser de hallit.
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* For att all undervisning ska folja utbildningsanordnarens pedagogiska instruktioner
och for att ge utbildarna majlighet att utveckla sin undervisning bér anordnaren

aterkoppla kursutvarderingar till respektive utbildare.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns
brister

Behover
utvecklas

Utbildningsanordnaren bedriver ett vardegrundsarbete i utbildningen. De har en
likabehandlingsplan (Code of Conduct) och samtliga berdrda i utbildningen far
information om dess innehall. Som ett led i arbetet med jamstalldhet och mangfald har
anordnaren sett 6ver marknadsféringen pa hemsidan och efterstravar jamn
konsférdelning i ledningsgrupp och bland undervisande personal.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 410
Studieform Bunden
Studietakt 100%
Utplldqlngens tidigare 201604670
utbildningsnummer

Utbildningen har bedrivits som Lénespecialist omfattande 320 Yh-poang med start arligen 2017-

2020. Utbildningen hade ingen beviljad start 2021.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 31 maj intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Thomas Carlsson Medieinstitutet i Sverige AB, Stockholm |Anordnare,
School of Business Utbildningsledare

Helena Hammarbéack Elevera Education Group AB Anor'dnare, .

Kvalitetsansvarig

Linda Sahin Medieinstitutet i Sverige AB, Stockholm |Anordnare,
School of Business Verksamhetschef

Eva Hojman Konsult Utbildare

Nik&n Zarghani Konsult Utbildare

Veronicka Rajkovic Grant Thornton Arbetsliv

Sofie Arskéld Ernst & Young AB Arbetsliv

Stefan Hagemark Konsult Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2022. 15 studerande deltog, daribland de tva studeranderepresentanterna i ledningsgruppen.

18 studerande (47%) som startade utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkéat

| samband med granskningen har 8 tidigare LIA-handledare besvarat var enkat.
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