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Rapport
Rapport efter kvalitetsgranskning
Utbildning: Key Account manager
Utbildningsanordnare: Salj & Marknadshogskolan
Studieort: Solna
Bakgrund
Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Key Account manager.
Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.
De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.
| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten for yrkeshodgskolans diarium och andra databaser
* material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
+ underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.
Bedomning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har tillsammans god kunskap om
yrkesomradet, de krav som stélls pa yrkesrollen samt kdnnedom om behovet av
kompetensen bade lokalt och nationellt. Nagra av foretagen har aven anstallt fran
utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen har reellt inflytande 6ver utbildningen och paverkar dess mal och
innehall. Den har bland annat medverkat till 6kat fokus pa Excelkunskaper i
utbildningen.

Utbildningen Key Account manager ar en utbildning som bygger pa tidigare
saljerfarenheter. De flesta studerande arbetar redan heltid inom saljomradet parallellt
med utbildningen, vilket gor att de redan har en stark arbetslivsanknytning med koppling
till yrkesrollen. For de studerande som i dagslaget saknar koppling till yrkesrollen ar
arbetslivsanknytningen svag da utbildningen saknar LIA-kurs och inga géastfoérelasningar
genomforts. Ett mentorsprogram ar under uppbyggnad men annu inte igang.

Forbattringsomrade

* For att ge de studerande som saknar koppling till yrkesrollen mgjlighet till
natverksbyggande och 6kad kannedom om yrkesrollen, bor arbetslivsanknytningen i
utbildningen stérkas.
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Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledamoéterna i ledningsgruppen ar aktiva och engagerade. De paverkar utbildningens
upplagg och genomférande genom att agera pa de fragestallningar som lyfts av
studeranderepresentanterna vid métestillfallena. De bidrar pa ett vardefullt satt till
utbildningens utveckling bland annat genom kunskapséverféring i ledningsgruppens
aterkommande temadiskussioner.

Utbildningen brottas med en hog andel avbrott. Nagon djupare analys av orsaker till
avbrotten sker inte trots ledningsgruppens resultatdialoger dar utbildningens resultat och
effekt diskuteras. Ledningsgruppen har dock tagit initiativ till en engagemangsgrupp
med uppgift att analysera likheter och skillnader mellan platsbunden och
distansutbildning och hur engagemanget hos studerande kan 6ka.
Engagemangsgruppens arbete ar annu inte paborjat.

Forbattringsomrade

* For att 6ka antalet studerande som fullféljer utbildningen och tar examen, bér
ledningsgruppen tillsammans med anordnaren analysera studerandes avbrott, gora
insatser och folja upp effekten av dem.

Goda exempel

* Ledningsgruppen har aterkommande trendspaningar och temadiskussioner utifran
forutbestamda amnen pa sina ledningsgruppsmoten. Arbetslivets ledaméter far
skicka in forslag pa amnen till utbildningsledaren som véljer for utbildningen
intressanta diskussionsamnen och satter upp det pa dagordningen. Pa moétet
diskuteras sedan fragorna utifran ledamaéternas erfarenheter. Detta bidrar pa ett
vardefullt satt till kunskapsoéverforing kring yrkesroll, bransch och trender samt
framjar och férdjupar utvecklingsarbetet i utbildningen. Temadiskussionerna
uppskattas bade av anordnare och ledningsgrupp.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i utbildningens systematiska kvalitetsarbete. Anordnarens
dokumentation kring ledningsgruppsarbetet ar mycket tydlig och I6sa tradar fran
foregaende mote foljs upp pa kommande méte, vilket tydligt framgar av protokollen.
Roller och ansvar i kvalitetsarbetet foérdelas val mellan ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren. Anordnaren har formulerade kvalitetsmal som ledningsgruppen
delvis kanner till.

Forbattringsomrade

* For att sdkerstalla arbetslivets kompetensférsorjning av yrkesrollen bor
ledningsgruppen se till sa det finns former for att folja upp och vid behov 6ka antalet
studerande som tar examen.
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Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

De praktiska forutsattningarna for genomférandet av utbildningen fungerar val, bade
gallande planering och den dagliga ledningen av utbildningen. Information och
kommunikation &r tydlig och anordnaren tillhandahaller de programvaror som de
studerande behdver for att tillgodogodra sig undervisningen och na utbildningens mal.

Vi bedémer dock att storleken pa studerandegruppen vid distansundervisningen kan
paverka utbildarnas forutsattningar att stodja de studerandes inlarning negativt. Det
finns en tidsmassig utmaning i att undervisa, handleda, fanga upp eventuellt behov av
stdd/anpassning och mdjlighet att ge individuell aterkoppling till de studerande inom
rimlig tid i s& stora studerandegrupper. Aterkopplingen kan ibland dréja eller vara
knapphandig.

Forbattringsomrade

* Anordnaren bor sakerstalla att den undervisande personalen har tillrackliga
resurser att stétta samtliga studerande mot utbildningens mal, fanga upp studerande
i behov av stdd samt ge konstruktiv aterkoppling inom rimlig tid.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Distansundervisningen ar gemensam fér anordnarens Key Account Mangager
utbildningar i Stockholm och Géteborg och bedéms 6ver lag fungera bra med en tydlig
réd tradd mellan kurserna.

Studerande beréattar att det oftast bara ar ett tjugotal studerande som deltar i
undervisningen i realtid och att tva orter da ar en forutséattning for att fa bra diskussioner
i smagrupper. Ovriga studerande tar del av inspelade férelasningar i efterhand och
missar darigenom mojligheten till diskussion men far anda bra majligheter att interagera
med varandra da grupparbeten genomférs i flera kurser.

De studerande ar néjda med utbildarnas amneskunskaper och pedagogiska férmaga.
Undervisningen blandar teori med diskussioner och grupparbeten, vilket ger de
studerande goda majligheter att na utbildningens mal.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Utbildare som anlitas i utbildningen ar mestadels aterkommande konsulter som har god
amneskompetens och god pedagogisk formaga. Utbildningsledaren rekryterar nya
utbildare fran anordnarens utbildarbank och féljer en tydlig process vid introduktionen.
Utbildarna erbjuds att ta del av kompetensutveckling i det digitala introduktionspaketet
samt stdd inom pedagogik, metodik, feedback och digital teknik. Just nu diskuteras
flipped classroom och hur det kan anvandas i utbildningen.

Vid granskningen och aven i ledningsgruppens protokoll framkommer viss osakerhet
kring hur individuella betyg sakerstalls i grupparbeten. Utbildarnas kdnnedom om de
studerande pa individniva ar generellt lag d& merparten valjer att inte interagera med
utbildarna vid foéreldsningarna utan tar del av undervisningen genom inspelat material. Vi
beddmer darfor att det ar extra viktigt att fanga individens bidrag till gruppens arbete for
att sdkerstalla att samtliga har de kunskaper arbetslivet kraver.

Forbattringsomrade

* For att sdkerstalla att varje studerande har de kunskaper, fardigheter och
kompetenser som arbetslivet efterfragar, bor utbildningsanordnaren se éver hur
kunskapskontroller genomfors i respektive kurs och sakerstélla mojlighet till
individuell bedémning.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver | Uppfyller
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas | i hég grad

Utbildningen saknar LIA-kurs.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behdver | Uppfyller

Kriterium: LIA & al f de del tbildni -
riterium ar en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas | i hég grad

Utbildningen saknar LIA-kurs.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behdver | Uppfyller
ratt kompetens brister utvecklas | i hég grad

Utbildningen saknar LIA-kurs.
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Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Anordnaren har en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet. Roller och
ansvar i kvalitetsarbetet férdelas val mellan ledningsgruppen och utbildningsanordnaren
och ledningsgruppens arbete ar valdokumenterat och transparent. Anordnaren
genomfor kursutvarderingar efter varje kurs. Svarsfrekvensen ar dock lag, men vags
upp av att utbildningsledaren loggar in vid varje férelasningstilifalle och dar har maéjlighet
att fanga upp eventuella signaler fran klasserna.

Man kan i protokollen tydligt félja hur ledningsgruppen arbetar med utbildningens
utveckling och hur det leder till resultat. Vidare tar ledningsgruppen del av
avbrottsstatistik och diskuterar och analyserar utbildningens resultat och effekt. En
djupare analys av orsaken till avbrott saknas dock, liksom dokumenterade atgarder i
syfte att Oka antalet studerande som fullféljer utbildningen och tar examen. Detta
avhandlas i kriteriet Ledningsgruppens arbete.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Likabehandlingsarbetet i utbildningen fungerar val. Anordnaren har en omfattande
likabehandlingsplan dar det framgar vem man ska kontakta om nagot hander och
budskapet upprepas aven i samtliga kursenkater. Likabehandlingsplanen synliggors for
bade studerande och utbildare och féljs upp i utvarderingar.

Anordnaren arbetar pa ett bra satt med breddad rekrytering. Konsférdelningen i
utbildningen &r jamn, aven &6ver tid. Anordnaren stravar efter balans mellan antalet man
och kvinnor saval i studerandegruppen, som i ledningsgrupp, bland utbildarna och de
som leder utbildningen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 200
Studieform Distans
Studietakt 50%

Utbildningens tidigare

o 200514420, 200932540, 201146150, 201615510
utbildningsnummer

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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For omgangen med examen 2021 har myndigheten inte efterfragat att anordnaren ska
gora nagon uppfoéljning av de studerandes etablering pa arbetsmarknaden.



Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har per distans den 7 juni 2023 intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Emilia Perkman

Sélj & Marknadshogskolan

Utbildningsledare

Thobias Torstensson Salj & Marknadshogskolan Anordnare
Eva Hoéjman Konsult Utbildare
Ann Westergren Ekstedt Konsult Utbildare
Sara Svard Svensk Handel Arbetsliv
Kristofer Blixt Made for Sales Arbetsliv
Erik Asker Gibon Arbetsliv
Sara Svard Svensk Handel Arbetsliv
Elin Svensson The Kindly Comany Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti

2022. 2 studerande deltog, som bada var studeranderepresentanter i ledningsgruppen.

12 studerande (38%) som startade utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat
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