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Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Trafiklarare.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Arbetslivet i ledningsgruppen utgoérs av fyra representanter fran trafikskolor i regionen.
Ledamoéterna ar i ledande positioner och har mangarig kunskap om bade yrkesomradet
och de krav som stélls pa yrkesrollen. Ledningsgruppen har god kdnnedom om behovet
av kompetens pa lokal, regional och nationell niva. Dock anstaller inte arbetslivet fran
utbildningen i nagon stérre omfattning.

Anordnaren har genom sina uppdrag i Sveriges Trafikutbildares Riksférbund samt Radet
for Svensk Trafiklararutbildning mycket god kédnnedom om yrkesomradet. Aven
skolvasendets representant har mycket god kunskap om yrkesomradet och bidrar till
flera samarbeten i utbildningen.

Forbattringsomrade
+ Utbildningsanordnaren bér utéka ledningsgruppens arbetsliv med ytterligare aktérer

som har behov av att anstalla medarbetare med den kompetens som utbildningen
ger. Detta for att ytterligare starka utbildningens roll som kompetensférsdrjare.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen sakerstaller arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar genom att
bidra med sin medverkan i utbildningsintroduktionen, férelasningar, studiebesok, LIA-
platser samt under de studerandes examensvecka. Vidare bidrar en av ledaméterna i
antagningsprocessen genom att vara kontaktperson vid fragor fran presumtiva sékande
samt planerar och bokar informationstraffar och urvalstester fér de sékande.

Ledningsgruppens roll och funktion ar kand hos de studerande saval som vilka bolag
som ar representerade.

Goda exempel

* Anordnaren tillsammans med ledningsgruppen arbetar pa ett féredomligt satt med
att informera om yrkesrollen och utbildningen genom att en av
arbetslivsrepresentanterna, ocksa fore detta studerande pa utbildningen, hanterar all
dialog med presumtiva s6kande till utbildningen. Detta bidrar till att de s6kande far
kontakt med branschen i tidigt skede. De sokande kan dessutom fa information om
utbildningen med ett studerandeperspektiv.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppens arbete bygger pa ett starkt engagemang och narvaro i utbildningen.
Ledningsgruppsarbetet ar effektivt och bidrar till kontinuerlig utveckling av utbildningen
sa att arbetslivets kompetensbehov tillgodoses pa ett effektivt och bra satt. Dock ar
arbetsordningen for ledningsgruppen inte helt tydlig nar det galler ansvarsomraden och
befogenheter, bland annat framgar inte nar ledningsgruppen ar beslutsmassig.
Studeranderepresentanterna ges goda forutsattningar for insyn och inflytande.

Anordnaren rapporterar om utbildningens genomstrémning, dock diskuteras och
analyseras inte utbildningens resultat och effekt i ndgon storre utstrackning.

Forbattringsomrade

* Ledningsruppen tillsammans med anordnaren bor sakerstalla att arbetsordningen
fullt ut beskriver ledningsgruppens ansvar och befogenheter.

* For att sakerstalla att utbildningen nar de uppsatta malen kring arbetslivets
kompetensforsorjning bor ledningsgruppen diskutera och analysera utbildningens
resultat och effekt, samt vid behov vidta atgarder for att 6ka dessa.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar insatt i utbildningens systematiska kvalitetsarbete och rollerna ar
tydligt beskrivna for vem som gor vad i arbetet i de styrande dokument som finns for det
systematiska kvalitetsarbetet. Det framgar av métesprotokollen att ledningsgruppen ar
delaktig i kvalitetsarbetet.

| intervjun framkom att ledningsgruppen, till skillnad fran utbildningsanordnaren, inte har
nagon malbild for resultat och effekt, det vill sdga examensgrad samt hur val
utbildningen svarar mot branschens kompetensbehov.

Forbattringsomrade

* For att ytterligare stérka arbetet med att sakra utbildningens kvalitet bor
ledningsgruppen tillsammans med utbildningsanordnaren formulera en gemensam
malbild for utbildningens resultat och effekt, samt utifran malbilden utveckla formerna
for uppfdljning.
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Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnarens studiemiljé och lokaler i Stockholms Transport- och
Fordonstekniska Gymnasium (STFG) ar i hdg grad anpassade for utbildningens innehall
och upplagg. Bland annat finns det tillgang till dvning i simulatorer.

Kurserna genomférs framst av egen undervisande personal dar flera aterkommer i
utbildningen regelbundet. Den dagliga ledningen av utbildningen, som genomférs av
anordnarens personal vilka samtliga ar utbildade trafiklarare med mangarig erfarenhet,
fungerar val vilket bidrar till att ge de studerande goda férutsattningar att na
utbildningens mal.

Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Kurserna i utbildningen har nationellt likvardigt innehall och bildar en pedagogisk helhet.
Kurserna genomférs i en ordningsfdljd som frdmjar de studerandes utveckling och leder
mot utbildningens mal. Dock uppfyller inte kursplanerna myndighetens forfattningskrav
gallande kursplaner.

Pa larplattformen finns all nédvandig information tillganglig. De studerande far via
larplattformen aterkoppling pa genomférda kunskapskontroller samt betyg.

Utbildningen praglas av en genomtankt metodik som innehaller teori, undervisning i
praktiska moment, fardighetstraning och tillféllen for reflektion. Vid utbildningsstarten far
de studerande faddrar fran den pagaende klassen for att tidigt i utbildningen fa en
forstaelse for yrkesrollen samt 6va pa att ge konstruktiv feedback. Anordnaren har
ocksa tillfort extra évningstillfallen i korning och teorilektioner med gymnasieelever,
genom samarbetet med STFG.

Undervisningen bedrivs i ett jamnt tempo som motsvarar heltidsstudier och genomfors
pa ett sadant satt sa att det finns goda férutsattningar for interaktion mellan
undervisande personal och studerande och mellan studerande och studerande.

Anordnaren har valfungerande rutiner for att sakerstalla att studerande med behov av
anpassningar eller stdd far det.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Undervisande personal har ratt kompetens, saval amnesmassigt som pedagogiskt.
Vidare har anordnaren en process for rekrytering av undervisande personal och tydligt
formulerade kompetenskrav.

Anordnaren genomfor en strukturerad introduktion vid anlitande av ny undervisande
personal. Utbildningsledaren ar narvarande och tillganglig foér den undervisande
personalen for att sakerstalla att det skolférlagda larandet fungerar val.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har god samverkan med arbetslivet och ett etablerat natverk och
darmed god tillgang till kvalificerade LIA-platser. | de fall studerande har utmaningar i att
hitta LIA-plats tar ledningsgruppen ett sarskilt ansvar och sakerstaller att alla studerande
far LIA-plats. Vidare har anordnaren fungerande rutiner och processer for
kommunikation med LIA-handledare fére, under och efter LIA. Anordnaren genomfér
utdver de bokade LIA-besOken dven oanmalda besdk pa LIA-platserna for att
sakerstalla att kursen genomférs enligt plan. Efter att studerande inkommer med
uppgifter om LIA-plats tar utbildningsledaren kontakt med LIA-handledaren och
sdkerstaller att hen har kunskap om vad som galler for att ta emot en studerande fran
utbildningen. Anordnaren erbjuder ocksa LIA-handledarna en introduktion till sitt
uppdrag.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

LIA-kurserna ar integrerade i utbildningen och det ar en tydlig progression mellan LIA 1
och LIA 2. Den forsta LIA-kursen syftar till att den studerande far kunskap om
trafikskolans verksamhet och yrkesrollen. Den studerande far under kursen dka med pa
korlektioner och reflektera dver lektionernas genomférande. Under den andra LIA-
kursen planerar och genomfér den studerande egna kérlektioner och teoripass och har
ett sarskilt fokus pa bemdétande.

De studerande introduceras tidigt till processen med LIA-platsanskaffning. Samtliga
studerande ser det innehallsliga sambandet mellan de skolférlagda- och
arbetslivsférlagda kurserna.
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LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren staller tydliga kompetenskrav pa de LIA-handledare som anlitas
och férbereder dem val for sitt uppdrag.

LIA-handledningens kvalitet féljs upp under kursen genom samtal med LIA-handledaren
och den studerande.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som
dokumenteras och genomférs i aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Uppgifter fran uppfdéljning och utvardering analyseras och
ligger till grund for atgarder. Exempel pa underlag som analyseras och utvarderas ar
genomstréomning samt vardegrundsfragor. De sammanstallda utvarderingarna finns pa
den gemensamma larportalen sa att studerande kan ta del av dem. Vidare genomférs
ocksa moéten med klassen regelbundet dar eventuella atgarder diskuteras.
Undervisande personal far via samtal och mail ta del av resultat av genomférda
kursenkater.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren ser till att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar
och att vardegrunden ar férankrad hos de som ar verkar i utbildningen. Detta ar ett
standigt pagaende arbete i utbildningen da dessa fragor ar av stor betydelse for
yrkesrollen. | arbetet med vardegrundsfragor ar dven ledningsgruppen operativt
involverad.

Likabehandlingsplanen finns tillganglig pa larportalen och presenteras ingaende i
samband med utbildningens introduktionsvecka.

Det ar en jamn konsfordelning i ledningsgruppen och bland den undervisande
personalen. Dock har den kdnsmassiga balansen i studerandegruppen varierat éver tid.
Ledningsgruppen tilsammans med anordnaren har inte nagon formulerad strategi for att
bidra till att bryta kénsbundna studie- och yrkesval. Dock har ledningsgruppen
tilsammans med anordnaren genomfort insatser i syfte att rekrytera fler sékande av
underrepresenterat kon.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 300

Studieform Bunden

Studietakt 100%

Utbildningens tidigare 200941600, 201222890 samt
utbildningsnummer 201516940

For utbildning till trafiklarare inom yrkeshdgskolan galler nationellt likvardigt innehall, enligt
foreskrift fran Myndigheten for yrkeshoégskolan - MYHFS 2016:10. Utbildningarna som omfattar
300 Yh-poang har gemensamma mal avseende de kunskaper, kompetenser och fardigheter som
de studerande ska uppna.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Anordnaren har inte genomfoért sexmanadersuppfdljning for utbildningsstarterna 2013,
2016, 2017, 2018.

Anordnaren uppger att resultatredovisning har genomforts men att detta ej registrerats
hos MYH. Anordnaren har efter granskningsdagen inkommit med en resultatuppféljning
for de utbildningsstarter dar denna information saknas i myndighetens databas.



Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 23 maj 2023 intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Jeantte Hindenburg

Stockholms Trafiklararutbildning

Utbildningsledare

Siw Nordstrom Stockholms Trafiklararutbildning Utbildare

Danne Persson Stockholms Trafiklararutbildning Utbildare

Samira Djeride konsult Utbildare

Lars Dowert E;?ZE:ZLZ&EE;?;&;?& Skolvasendet

Selina Senrell Stockholms Trafiklararutbildning :ttuderanderepresenta
Sebastian Grimhall Strangnas Trafikskola Arbetsliv

Rolf Jedback Rolf Jedback Trafikutbildning AB Arbetsliv

Kristin Husén Huséns Trafikskola Arbetsliv

My Nylund Nacka Trafikskola Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i i augusti
2022. 23 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

21 studerande (84%) som startade utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat var enkat.
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