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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Webbutvecklare
Utbildningsanordnare: Goteborgs Stad, Yrgo
Studieort: Goteborg

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Webbutvecklare.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Arbetslivet i ledningsgruppen bestar av ledamoéter som representerar konsultféretag
framst webbyraer. Ledamoterna har genom sina roller gedigna kunskapar om
yrkesomradet samt god kdnnedom om behovet av kompetensen bade regionalt och
nationellt.

Det rader en stor brist pa webbutvecklare och arbetslivet anstéller kontinuerligt fran
utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Utbildningen har en stark arbetslivsanknytning i samtliga delar. Ledningsgruppen ar
involverad i utbildningsintroduktionen, bidrar med gastférelasningar, medverkar i
skolprojekt och workshops och erbjuder LIA-platser. Utéver detta bidrar
ledningsgruppen ocksa i ansokningsarbete, utformningen av urvalsprocessen och
regelbunden 6versyn av utbildningsinnehallet. De studerande har 6ver lag god
kannedom om ledningsgruppens roll och arbete med utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Flera av ledaméterna ar fore detta studerande fran utbildningen och ledningsgruppen ar
vél insatt i dess upplagg och genomférande. Narvaron pa moétena ar hdg och
ledningsgruppens arbetsordning foljs. Dessutom ger ledningsgruppens arbetsformer
studeranderepresentanterna bra majligheter till insyn och inflytande. Ledningsgruppen
diskuterar regelbundet hur val utbildningens innehall och genomférande motsvarar
arbetslivets kompetensbehov. Ledningsgruppen analyserar ocksa genomstromning,
resultat och effekt av utbildningen samt orsakerna till studieavbrott.

Genomstromningen pa utbildningen ar mycket hog och examensgraden ligger pa cirka
90 procent.



Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i det systematiska kvalitetsarbetet och har tillsammans
med utbildningsanordnaren formulerat tydliga mal for utbildningen som regelbundet f6ljs
upp, bland annat genomstromning, "ndjd studerande index" (NSI), och examensgrad.
Vidare tar den del av, diskuterar och analyserar utbildningens resultat och effekt samt
vid behov foreslar atgarder och forbattringar.

Ledningsgruppen arbetar ocksa tillsammans med anordnaren med omvarldsbevakning
for att sakerstalla att utbildningen motsvarar branschens kompetensbehov.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Den dagliga ledningen av utbildningen fungerar val vilket bidrar till att ge de studerande
goda forutsattningar att na utbildningens mal. Utbildningsanordnarens information och
kommunikation till samtliga berérda i utbildningen ar tydlig. De skolférlagda kurserna
genomfors i lika delar av anordnarens egen personal och extern undervisande personal.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningens samtliga skolférlagda kurser genomférs parallellt och spanner 6ver flera
terminer. Detta tillsammans med att utbildningen praglas av ett hégt tempo och
integrerar teori, fardighetstraning och

reflektion beskriver bade ledningsgrupp och de studerande som férberedande for arbete
inom branschen. Studerande far redan innan utbildningsstarten den forsta informationen
om mdjlighet till individuella anpassningar samt sarskilt pedagogiskt stod.

Foredomligt i utbildningen ar simuleringen av verklighetsbaserade uppgifter dar de
studerande pa ett strukturerat satt samarbetar med nagra av anordnarens andra
utbildningar.

Utover det arbetar de studerande med case fran arbetslivet i flera kurser.

Goda exempel

« Utbildningsanordnaren arbetar pa ett foredomligt satt med att forbereda de
studerande for sin kommande yrkesroll. | flera kurser arbetar de studerande med
case och

uppdrag fran arbetslivet och samarbetar i projekt med studerande fran andra
utbildningar. Med metoden att simulera i arbetslivet vanligt forekommande
arbetsprocesser och arbetssituationer far de studerande goda kunskaper om dessa,
starks och rustas for bade LIA-kursen och sin kommande yrkesroll
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren har en process for rekrytering av undervisande personal och tydligt
formulerade kompetenskrav nar det galler bransch- och @mneskunskap. Anordnaren
rekryterar uteslutande yrkesverksamma inom omradet. Dock stélls inga krav pa
pedagogisk erfarenhet eller utbilding. Utdver extern personal har anordnaren en egen
larare anstalld, som ansvarar fér, samordnar och schemalagger den undervisande
personalen. Lararen har utbildning inom omradet och mangarig erfarenhet fran
branschen och utbildningsverksamhet.

Anordnaren erbjuder inte kompetensutveckling fér den externa undervisande
personalen. Detta innebar fér de studerande en ojamn kvalitet i bedomningen av deras
prestationer i flera av de kurser och utbildningsmoment som genomférs av extern
personal, vilket ocksa framgar i inrapporterade studieresultat till myndigheten.

Forbattringsomrade

* For att starka det pedagogiska upplagget i utbildningen bér anordnaren se till att de
personer som anlitas for undervisning eller handledning ges mojlighet till
kompetensutveckling.

Bland annat bér anordaren starka den undervisande personalens kompetens i att
beddma de studerandes prestationer.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har god samverkan med arbetslivet, ett etablerat natverk och
darmed mycket god tillgang till kvalificerade LIA-platser.

Vidare har anordnaren fungerande rutiner och processer for kommunikation fore, under
och efter LIA. Det framgar att synpunkter fran LIA-féretagen om utbildningens innehall
tas tillvara.



LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

LIA-kursen ar val integrerad i utbildningen och de studerande ser det innehallsliga
sambandet mellan de skolférlagda och arbetslivsférlagda kursen. Vidare har de
studerandes tilltro till sin kompetens och formaga starkts under LIA-kursen.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren staller tydliga kompetenskrav pa de LIA-handledare som anlitas och
forbereder dem val for sitt uppdrag. Flertalet av handledarna ar tidigare studerande,
vilket bekraftas i granskningen.

LIA-handledningens kvalitet féljs upp under kursen genom samtal med LIA-handledare
och den studerande. Bedémning av den studerandes prestationer gors utifran
kursmalen i samverkan mellan LIA-handledaren och utbildningsanordnaren

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som
dokumenteras och genomférs i aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och
ligger till grund for atgarder. Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens genomférande,
men ocksa den dagliga ledningen av utbildningen, resultat- och effektuppféljning samt
vardegrundsfragor.
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Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Anordnaren ser till att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar och att
vardegrunden férankras hos de som ar inblandade i utbildningen. Anordnaren foljer
ocksa upp vardegrundsarbetet genom en "Nojd

studerande index"-utvardering varje termin.

Utbildningen har gatt fran mansdominerad till att ha relativt jamn kénsférdelning. | de
senaste utbildningsstarterna finns det klasser som ar mans- respektive
kvinnodominerade, vilket ar nagot som anordnaren uppmarksammat och boérjat att
analysera. | detta arbete samarbetar anordnaren, ledningsgruppen och de studerande
for att gemensamt ta fram en urvalsprocess som bidrar till jamstalldhet och inte
exkluderar sdkande péa grund av konstillhérighet.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med breddad rekrytering, breddat deltagande och
breddat mottagande som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan
konen. Bland annat har ett arbete inletts tillsammans med kulturcentrum i Bergsjon for
att sprida information om yrkeshdgskolan i underrepresenterade malgrupper.

Goda exempel

*» Anordnaren tillsammans med ledningsgruppen bedriver ett féredémligt arbete med
att bidra till att bryta kdnsbundna studie- och yrkesval. Tillsammans med de
studerande diskuteras, analyseras och justeras urvalsprocessen for att sékerstalla
att alla sékande ges likvardiga férutsattningar i hela antagningsprocessen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens tidigare

utbildningsnummer 201500990

Utbildningen har funnits sedan 2004.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
25 25252525

28
26 26 2626 2626
24242424 » u »
25 23
21
20 20 20
19 19 19 1919
15 15 15
14
5
4 4 4
I 3 3
. [ [ [ | |
Beviljade Vid forsta Vid sista Avslutat Examinerade Examinerade,
platser rekvisition rekvisition med examen i jobb helt eller till storsta

delen, i "ratt" jobb
2016-2018 m2017-2019 m2018-2020 m2019-2021 m2020-2022 m2020-2022 m2021-2023 m™2022-2024 m2023-2025 m2024-2026

30 2828

N
o

=
wv

=
o

w

Fér omgangen med examen 2021 har myndigheten inte efterfragat att anordnaren ska
gbra nagon uppféljning av de studerandes etablering pa arbetsmarknaden.



Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 16 maj 2023 intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Maria Ekléw Géteborgs stad Utbildningsledare
Susan Johansson Goteborgs stad Anordnare
Hans Andersson Goteborgs stad Utbildare
Tobias Haugen Konsult Utbildare
Andreas Bergqvist Itiden Arbetsliv
Siimon Kristiansson Esgaia AB Arbetsliv
Christoffer Sannehed Grebban Design AB Arbetsliv
Pierre Skoldborg Progster AB Arbetsliv
Johannes Tveitan Mediaflow Europe AB Arbetsliv
Marie Andersson Hoy Arbetsliv
Elina Aberg Konsult Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i
september 2021. 16 studerande deltog, daribland tva studeranderepresentanter i

ledningsgruppen.

15 studerande (60%) som startade utbildningen 2021 och studerande (40 %) som startade
utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 11 LIA-handledare besvarat var enkat.
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