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Myndigheten fér yrkeshégskolan Diarienr: MYH 2022/6881

Utbildningsnr: YH00794
Rapport

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Frontend Developer
Utbildningsanordnare: Hyper Island Program AB
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Frontend Developer.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som géller for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen har relevant kunskap om yrkesrollen och
de kompetenskrav som stalls pa en Frontendutvecklare.

Tre av ledningsgruppens nuvarande fyra arbetslivsrepresentanter har anslutit under det
senaste halvaret efter att tidigare ledamater valt att avsluta sina uppdrag. Detta har
skapat en diskontinuitet i gruppens arbete. | arbetsordningen fér ledningsgruppen anges
att gruppen omfattar 6-8 representanter fran arbetslivet.

Forbattringsomrade

* For att Iangsiktigt bredda forankringen i arbetslivet, bor utbildningsanordnaren
utdka ledningsgruppen med fler representanter fran det anstallande arbetslivet.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen bidrar till en tydlig och stark arbetslivsanknytning.
Arbetslivsrepresentanterna foljer kontinuerligt upp att utbildningens innehall
Overensstmmer med arbetslivets krav pa yrkesrollen. De reviderar ocksa arligen alla
kursplaner tillsammans med utbildare i utbildningen.

Ett par av de foretag som finns representerade i ledningsgruppen bidrar pa ett sarskilt
bra satt till utbildningens arbetslivsanknytning genom att personer i deras féretag agerar
som mentorer, utbildare och examinatorer.

Mentorerna kommer fran foretag i ledningsgruppen saval som fran andra féretag, vilka
valt att engagera sig i utbildningen, men inte i ledningsgruppen.

Goda exempel

» Alla studerande i utbildningen tilldelas en mentor. Mentorn &r en person verksam i
branschen som den studerande kan vanda sig till for att fa rad eller for att utvidga sitt
kontaktnat. Flertalet mentorer fungerar ocksa som examinatorer eller gastforelasare
och kanner darmed till utbildningen val. Genom detta upplagg far de studerande
extra stdd under studietiden och forstarkt arbetslivsanknytning.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behdver | Uppfyller
for utbildningens utveckling brister | utvecklas | i hég grad

Ledningsgruppens arbete har under senaste aret inte fullt ut féljt den arbetsordning och
de processer som utbildningsanordnaren satt upp. Gruppens formella ansvar och
uppgifter har skotts utan anmarkning, men det langsiktiga och strategiska arbetet med
att utveckla utbildningen har blivit eftersatt.

Alla arbetslivsrepresentanter utom en har bytts ut sedan férra aret. Arbetslivets narvaro
pa ledningsgruppens moéten under 2021 och 2022 har varit lag. Ofta har bara en eller
tva representanter deltagit och férutsattningarna for strategiska diskussioner har
darmed inte funnits. Uppfoljning av utbildningens genomférande och dess relevans som
kompetensforsorjare till branschen har inte heller varit tillracklig.

Utbildningsanordnaren och de studerande har varit val representerade vid varje
ledningsgruppsmote, men eftersom arbetslivet oftast ar i minoritet blir métena inte
beslutsmassiga och eventuella beslut maste kompletteras per capsulam.

Forbattringsomrade

* For att skapa forutsattningar for strategiska diskussioner och for att starka
ledningsgruppens arbete med att utveckla utbildningens kvalitet behdver fler
representanter fran arbetslivet narvara vid métena.

* For att sakerstalla att utbildningen bidrar till kompetensférsérjningen inom
yrkesomradet pa ett bra satt behdver ledningsgruppen félja upp utbildningens
genomstréomning och hur de examinerade etablerar sig pa arbetsmarknaden.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behover | Uppfyller
kvalitetsarbete bedrivs brister | utvecklas | i h6g grad

Ledningsgruppens paverkan pa hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs kan
forbattras.

Pa moétena redovisas resultatet av kursutvarderingar och eventuella synpunkter som de
studerande lamnat. Det framgar daremot inte i protokollen om dessa synpunkter leder
till atgarder eller forandring av kurserna, och om atgarderna i sa fall foljs upp.
Utbildningsanordnaren har i ansdkan satt tydliga mal for examensgrad och for hur stor
andel av de examinerade som nar den yrkesroll de utbildat sig mot. Rutinerna for hur
ledningsgruppen far underlag for att félja upp dessa parametrar behéver forbattras. For
att fa en mer heltdckande bild 6ver hur de examinerade etablerar sig pa
arbetsmarknaden bor svarsfrekvensen i sexmanadersuppféljningen héjas. Hyper Island
har dock ett aktivt Alumni-natverk som pa ett bra satt ger dem mdjlighet att félja dessa
examinerades karriar dver tid.



4 (8)

Forbattringsomrade

* For att ledningsgruppen over tid ska kunna félja upp eventuella beslut om atgarder,
behdéver protokollen vara tydligare och aven beskriva férslag och idéer som forts
fram i diskussionerna pa motet.

* For att ledningsgruppen ska kunna folja upp att utbildningen har en god
genomstrémning med hég examensgrad och hdg effekt som kompetensférsorjare till
branschen, behover utbildningsanordnaren tillhandahalla relevant underlag.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande foérutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Hyper Island tilldelar resurser till utbildningen pa ett satt sa att de studerande ges goda
forutsattningar for sina studier. Verksamheten kannetecknas av god planering och en
studiemiljo och lokaler som ar val anpassade efter utbildningens innehall och mal.
Undervisningen sker i allt vasentligt pa plats och manga studerande ar pa skolan fem
dagar i veckan.

Den undervisande personalen ges goda forutsattningar att stodja de studerandes
inlarning. De studerande upplever att bade utbildare och utbildningsledaren ar latta att
na och att de ger gott stod.

Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningen genomférs framgangsrikt med Hyper Islands val inarbetade pedagogiska
modell baserad pa samarbete och sjélvledarskap, som férbereder de studerande pa ett
bra satt - for saval studierna som den framtida yrkesrollen.

De inledande kurserna som fokuserar pa sa kallade "soft skills" bidrar pa ett foredémligt
sétt till ett gott samarbetsklimat i klassen och en tydlig social kontext. Aven i kurserna
med mer konkreta tekniska delar tillampas en arbetsmetodik med fokus pa teamets
prestation baserat pa varje individs bidrag. En metodik som arbetslivsrepresentanterna
menar ar den metodik som anvands i arbetslivet.

Kursernas innehall och tempo ar val avvagda och motsvarar heltidsstudier, dar
utbildarna pa ett bra satt anpassar sitt stod till de studerandes individuella
forutsattningar. De studerande berattar att den starka grupptillhérigheten och det
Omsesidiga stddet av varandra séakerligen bidrar till den héga genomstromningen i
utbildningen.

De tolv kurserna lases sekventiellt och éverlamningen mellan kurserna sker strukturerat
pa ett bra satt.

Goda exempel

 For att undvika glapp eller onddigt 6verlapp mellan kurser med olika utbildare kallar
utbildningsledaren infor varje ny kurs till ett forberedande moéte, dar nagra av de
studerande i klassen tillsammans med utbildningsledaren och utbildaren gar igenom
studieplanen fér den kommande kursen. Utbildaren far da en bra méjlighet att
beddma vad de studerande redan gatt igenom och vilken kunskapsniva de ligger pa.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Den undervisande personalen har bade kdnnedom om det yrke som utbildningen
forbereder for och den amnesmassiga och pedagogiska kompetens som kravs for
uppdraget. Flera av utbildarna har sjalva gatt pa Hyper Island och ar val fértrogna med
den pedagogiska tanken och de rutiner som tillampas.

Utbildarna genomfér undervisningen men i varje kurs ar det externa examinatorer som
bedémer de studerandes arbete och ger underlag for betygséattningen. Aven
examinatorerna har gedigen och aktuell kunskap i det aktuella @mnet.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett natverk av féretag som erbjuder relevanta och
kvalificerade LIA-platser i tillrackligt antal. Dock har framférhalliningen i att ordna en LIA-
plats i en del fall varit kort.

De studerande forbereds under utbildningen genom att jobba pa sin portfolio och
presentera sig sjalv, bade internt och vid massor med externa besokare.

For att 6ka samverkan med LIA-féretagen har anordnaren tillsatt en tjanst med en LIA-
koordinator som bistar utbildningsledaren i kontakten med LIA-platserna fore, under och
efter LIA-kursen, vilket vi beddomer kommer att starka utbildningen.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister Utvecklas

Utbildningens LIA-kurs ar valfungerande och ett naturligt steg i den studerandes
utveckling mot att kunna verka som Frontendutvecklare. Kursmalen for LIA-kursen
stdmmer val 6verens med utbildningens mal.

For att sakerstalla att LIA-platsen ar relevant far handledaren i férvag beskriva de
arbetsuppgifter den studerande kommer att jobba med innan utbildningsledaren ger sitt
godkannande. Anordnaren bjuder aven in alla LIA-handledare till en digital
handledarinformation med mdijlighet till fragor och diskussion med skolan.
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LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har| Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren staller tydliga kompetenskrav pa sina LIA-handledare. LIA-
handledaren ska jobba aktivt i verksamheten och bista den studerande med att géra
upp en plan for att na kursmalen. Handledaren ger kontinuerligt stdd och feedback fill
den studerande i dennes arbete med sin programmeringsuppgift.

Vid tva tillfallen, ett i mitten och ett i slutet av LIA, gors en examination dar den
studerande presenterar sin loggbok och sin LIA-uppgift. Examinationerna ligger till
grund for betyget. Examinatorn utses av Hyper Island och kommer fran ett annat féretag
an LIA-handledaren.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete.
Kursutvarderingar med god svarsfrekvens genomférs efter varje kurs. Resultaten
presenteras bade for klassen, utbildaren och ledningsgruppen.

Anordnaren har ocksa gjort en generell undersokning dar tolv studerande
djupintervjuats, for att fa en dversiktlig bild kring hur de studerande tycker att det ar att
studera pa Hyper Island.

I den understkning som anordnaren gor sex manader efter examen har man pa ett
foredomligt satt lagt till egna fragor. Utdver de uppgifter som myndigheten kraver, tar
anordnaren reda pa hur de examinerade, sa har i efterhand, upplever utbildningen och
hur den rustat dem for arbetslivet. Synpunkter som anvandas for att utveckla kvaliteten
ytterligare i kommande omgangar. Tyvarr var svarsfrekvensen under 80% i senaste
uppfdljningen vilket gér underlaget mer osakert.

Goda exempel

* | den uppfdljning som utbildningsanordnaren goér sex manader efter examen har
Hyper Island pa ett foredomligt sétt lagt till ytterligare fragor for att anvanda som
underlag i sitt kvalitetsarbete. Det ar drygt tiotalet fragor, bade fritext och
flervalsfragor, kring deras yrkesroll men aven hur de i efterhand upplever
utbildningen och hur den rustat dem for yrkesrollen.
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Jamstaélldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Vardegrundsarbetet ar val integrerat i utbildningen och férankras pa ett bra satt redan
tidigt i utbildningen. Forsta kursen fokuserar pa kommunikation och gruppdynamik vilket
lagger grunden for ett effektivt och tillitsbaserat samarbete - genom hela utbildningen.
Utbildningsanordnaren arbetar aktivt for att framja jamstalldhet inom branschen, vilken
fortfarande ar mansdominerad. Utbildningen bidrar darfor till att bryta traditioner i fraga
om koénsbundna utbildnings- och yrkesval da kdnsférdelningen ar helt jamn i de senaste
tva studieomgangarna.

Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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| de tva sista stapelgrupperna saknas svar fran 2, 6 respektive 1 examinerad.



Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok i Stockholm den 9 maj 2023 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Rada May Jutrakul Hyper Island Program AB Utbildningsledare
Veronica Thunborg Team Lead, Hyper Island Program AB Anordnare

Eskil Fogelstrom Konsult Utbildare

Anton Strandqvist Konsult Utbildare
Andreas Valegard Bontouch Ab Arbetsliv
Christoffer Teye Epidemic Sound Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2022. 17 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

6 studerande (16%) i den pagaende studieomgéangen har besvarat MYH:s enkat, vilken enbart
finns pa svenska. Da ungefar halva klassen inte talar svenska har de inte besvarat enkaten.

| samband med granskningen har 7 LIA-handledare besvarat var enkat.
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