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Rapport
Rapport efter kvalitetsgranskning
Utbildning: Javascript-utvecklare
Utbildningsanordnare: IT-Hogskolan Sverige AB
Studieort: Goteborg
Bakgrund
Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Javascript-utvecklare.
Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.
De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.
| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.
Bedomning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
Postadress Besotksadress Telefon/Fax Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
721 05 VASTERAS 722 12 Vasteras

Frykholmsgatan 10
281 31 Hassleholm



2 (9)

Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppen har ansvar for tva utbildningar inom IT-omradet. Flera relevanta
foretag som arbetar med och eftersdker den kompetens som utbildning ger ar
representerade i ledningsgruppen. De anstaller ocksa medarbetare fran utbildningarna.
Arbetslivsrepresentanterna ar tillsammans val insatta i vilkka krav som stalls pa
yrkesrollerna och de har aktuell kunskap om det kompetensbehov som finns pa
arbetsmarknaden.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Organisationer i ledningsgruppen har varit med i framtagandet av utbildningen och kan
motivera dess mal, innehall och upplagg utifrén det aktuella arbetslivets behov.
Anordnaren planerar att tillsammans med ledningsgruppen goéra en stérre genomlysning
av utbildningens alla kursplaner for att sékerstalla kursernas aktualitet i relation till
branschens kompetenskrav.

Ledningsgruppen paverkar genom sitt engagemang i utbildningens kvalitetsarbete att
kurserna i utbildningen genomfors pa ett bra satt och ger de kunskaper, fardigheter och
kompetenser som kravs. Ledningsgruppen bidrar ocksa till arbetslivsanknytningen i
utbildningen pa flera andra satt, bland annat genom att tillhandahalla LIA-platser och
genom att gastférelasa i utbildningen.
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Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledaméterna i ledningsgruppen ar engagerade i utbildningen och dess utveckling aven
om narvaron vid ledningsgruppsmoten varit varierande. Det finns en trend med battre
narvaro, men en del kvarstar for att sakerstalla ledningsgruppens fulla inflytande
avseende utbildningens innehall och upplagg samt for kvalitetssakring av utbildningen.
Ledaméterna har goda forutsattningar for arbetet genom en tydlig arbetsordning och val
forberedda ledningsgruppsmoten dar fokus ligger pa diskussioner och gemensam
analys av olika fragor avseende utbildningens utveckling. Ledaméterna har god
kéannedom om utbildningens upplagg och genomférande.

Studeranderepresentanterna har goda forutsattningar for insyn och inflytande i
utbildningen, man har nyligen utvecklat strukturen for att synliggéra de studerandes
synpunkter och behov. Strukturen och systematiken kring aterkoppling till de studerande
fran ledningsgruppens méten skulle kunna starkas.

Av ledningsgruppens métesprotokoll framgar tydligt att ledningsgruppen diskuterar och
analyserar fragor som ar viktiga fér utbildningens genomstrémning, resultat och effekt.

Forbattringsomrade

* For att ledningsgruppen pa ett effektivare satt ska kunna arbeta med utbildningens
utveckling och kvalitet, genom engagerade diskussioner och analyser som omfattar
relevanta perspektiv, bér narvaron pa ledningsgruppsmotena starkas.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i det systematiska kvalitetsarbetet i utbildningen och det
finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan anordnare och ledningsgrupp.
Dokumentationen av ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet ar tydlig och Iatt tillganglig
for alla berérda. Ledningsgrupp och anordnare kan val beskriva utbildningens funktion
for mottagande arbetsliv men har annu inte gemensamt formulerat en malbild fér
utbildningens resultat och effekt. Detta ar av viktigt inte minst for att analysera och
eventuellt besluta om atgarder avseende utbildningens genomstrémning.

Forbattringsomrade

* For att det systematiska kvalitetsarbetet i utbildningen ska starkas bor
ledningsgruppen tillsammans med anordnaren formulera en malbild for utbildningens
resultat och effekt, sa att det &r maojligt att mata om utbildningen uppnar sitt syfte, det
vill sdga om utbildningen motsvarar arbetslivets kompetensbehov.
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Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Befogenheter och ansvarsférdelning i utbildningens genomférande ar tydlig och kand av
samtliga berdrda. Det finns en planering och daglig ledning som ger goda forutsattningar
for de studerande att na utbildningens mal.

De praktiska forutsattningarna kring utbildningen fungerar val. Anordnaren har en val
utvecklad organisation dar utbildningsledare som ansvarar fér den dagliga ledningen av
utbildningen far stdd gallande exempelvis antagning, marknadsféring och administration.
Information och kommunikation fungerar val. Utbildningsledaren ar tillganglig och ett bra
stdd bade for de studerande och undervisande personal.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behover
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det Overgripande pedagogiska upplagget i utbildningens genomférande ar tydligt och
kant av berérda. Anordnaren har tilsammans med ledningsgruppen, baserat pa
erfarenheter under pandemin, valt ett hybridupplagg dar undervisningen bedrivs tva
dagar pa plats och en pa distans. De studerande och undervisande personal ar mycket
ndjda med detta upplagg.

Samverkan mellan den undervisande personalen fungerar val och undervisningen
genomférs med handledning av undervisande personal och interaktion mellan de
studerande dar individuella pedagogiska behov tillgodoses. Anordnarens pedagogiska
modell "learning by doing" praglar pa ett andamalsenligt satt genomférandet som bygger
mycket pa att de studerande sjalva arbetar med exempelvis programmering. For att
tillgodose de studerandes behov av stdd under tiden for eget arbete finns i vissa kurser
under forsta aret ett stddprogram med manga sjalvrattande uppgifter som hjalper de
studerande framat. Anordnaren har aven satt in extra stéd i handledningen och har
"kodstuga" en gang i veckan.

Kurserna och kursplanerna bildar en pedagogisk helhet och genomférs i en
ordningsfdljd som frAmjar de studerandes kunskaps- och fardighetsutveckling och leder
mot utbildningens mal.



Goda exempel

+ Utbildningen genomférs i ett hybridupplagg dar undervisningen genomférs pa plats
tva dagar i veckan och en dag pa distans. Vid dagar pa plats finns mgjlighet att
medverka pa distans vid behov, men da med minskad mojlighet till interaktion och att
stalla fragor. Valet har gjorts baserat pa erfarenhet efter pandemin samt pa
incitament fran ledningruppen som tycker det ar viktigt att de studerande forbereds
pa ett arbetsliv dar man delvisa arbetar hemifran. Upplaggets styrka beror aven pa
undervisande personals satt att Iagga upp och genomféra undervisningen med tydlig
struktur, majlighet till mycket individuellt arbete under handledning och manga sma
uppgifter, ofta sjalvrattande, som visar for de studerande hur de ligger till. Detta
uppléagg bidrar ocksa till att undervisande personal har goda mdjlighet att folja de
studerandes utveckling och vid behov rikta stdd insatser proaktivt. Ytterligare en
positiv effekt ar att upplagget och undervisningsformerna har maojliggjort exempelvis
for kvinnor att fullfdlja sina studier aven under graviditet och efter att de fatt barn.

Alla involverade beskriver, fran sina olika perspektiv, att upplagget och
genomférandet i sig ar en styrka hos utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en tydlig och valfungerande process for rekrytering av
undervisande personal och formulerade relevanta kompetenskrav. Det ar
verksamhetschefen som ansvarar for rekrytering av undervisande personal och
utbildningsledaren som ansvarar for introduktionen. Undervisande personal ar verksam
inom yrkesomradet och vissa har varit engagerade i utbildningen i flera ar och de har
god amnesmassig och pedagogisk kompetens. Det har framkommit att det i ett fall
funnits stark kritik mot en utbildare. Utbildningsanordnaren har i det fallet f6ljt upp och
utifran aterkopplingen fran studerande valt att framat inte anlita utbildaren.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett aktuellt natverk med LIA-platser vilka finns tillgangliga via
en soktjanst de studerande har tiligang till. Dock skulle detta behdva utvecklas med fler
relevanta och kvalificerade platser i Géteborgsregionen.

Anordnaren har andamalsenliga rutiner for samverkan med LIA-arbetsplatsen.
Utbildningsanordnaren har kontakt med LIA-handledaren infér kursen. Under kursen
sker ett trepartssamtal med utbildningsledare, LIA-handledare och studerande antingen
pa plats eller via Teams. Utdver det har anordnaren rutiner for att hantera byte av LIA-
plats.

Efter LIA-kursen genomfors en enkat med LIA-handledare. Bland annat far de svara pa
fragan hur val utbildningen svarar mot arbetslivets kompetensbehov.
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Forbattringsomrade

* For att sakra de studerandes mgjlighet till relevanta och kvalificerade LIA-platser
bor anordnaren komplettera befintligt natverk av LIA-platser med fler féretag i
Goteborgsregionen.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behdver

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

LIA-kurserna ar integrerade i utbildningen i tid och innehallsmassigt. Infor kursen
kvalitetssakras LIA-platserna via mejlkontakt och de underlag som LIA-handledaren far
och ska skriva under. Dessa rutiner verkar i de allra flesta fallen vara tillrackliga, dock
inte i alla.

De studerande for under LIA-kurserna en loggbok dar de kan reflektera éver sitt Iarande.
De studerande har en starkt tilltro till sin kompetens och férmaga efter LIA-kurserna.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

LIA-handledarna foérbereds for sitt uppdrag pa ett bra och strukturerat satt. Handledaren
far informationsmaterial fran den studerande infér LIA-kursens start med praktisk
information om LIA, kursplan, ett LIA-kontrakt att signera och ett bedémningsunderlag
som handledaren ska fylla i efter kursen. Utdver mejl sker ingen systematisk kontakt
med nya LIA-handledare infér kursstart. De handledare som svarat pa myndighetens
enkat ar dock nojda med de majligheter till forberedelse som tillhandahallits.

LIA-handledningens kvalitet foljs upp under kursen genom samtal med LIA-handledaren

och den studerande. Bedémning av den studerandes prestationer gors utifran
kursmalen i samverkan mellan LIA-handledaren och utbildningsanordnaren.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som
dokumenteras och genomférs i aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Uppgifter fran uppfdéljning och utvardering analyseras och
ligger till grund for atgarder. Exempel pa underlag som analyseras och utvarderas ar
resultat- och effektuppfoljning samt vardegrundsfragor. De sammanstallda
utvarderingarna finns pa den gemensamma larportalen sa att samtliga berérda kan ta
del av dem.
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Jamstalldhets- och vardegrundsarbete
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Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns
brister

Behover
utvecklas

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som ar gemensam for hela
organisationen. Den omfattar tydliga rutiner éver vad som ska goras vid en eventuell
incident - och av vem. Anordnaren genomfér workshops med de studerande vid
utbildningens start som pa ett andamalsenligt satt hanterar vardegrundsfragor. Genom
dessa workshops sétts ett tydligt fokus som halls igenom utbildningen.
Vardegrundsfragor foljs upp tva ganger per ar genom enkater.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med breddad rekrytering, breddat deltagande och
breddat mottagande vad galler jamstalldhet mellan kénen. | klassen som pabdrjade

utbildningen 2022 ar konsfoérdelningen jamn.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 27 och 28 mars 2023 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Sofia Premuzaj IT-HBgskolan Sverige AB Utbildningsledare
Marcus Andersson IT-HBgskolan Sverige AB VD

Niclas Anderson IT-Hégskolan Sverige AB Verksamhetsansvarig
Karin Wallstrém Nordén Expresso Group AB Arbetsliv

Thom Birkeland Vasttrafik Arbetsliv
Thomas Laukkanen Etraveli Group Arbetsliv

Adam Evertsson Kodamera Arbetsliv

Jon Kristensen Utbildare

Jerry Johansson Utbildare

Nina Mujdzic Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti

2022. 11 studerande deltog.

15 studerande (71%) som startade utbildningen 2021 och 12 studerande (40%) som startade
utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 7 LIA-handledare besvarat var enkat.

9(9)



