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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Online merchandiser
Utbildningsanordnare: Salj & Marknadshogskolan i Sverige AB
Studieort: Goteborg

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Online merchandiser.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppen bestar av ledaméter fran organisationer som bade foretrader
arbetslivet och anstaller studerande fran utbildningen. De ar engagerade och har god
kunskap om saval yrkesomradet som behovet av kompetensen. Ledningsgruppen
ansvarar for fyra utbildningar med olika séljinriktningar.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Genom att samtliga arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen ar delaktiga i flera olika
moment i utbildningen, sa som att erbjuda studiebesok, besdka skolan och gastforelasa
for klassen, bidrar de till att ge utbildningen en stark arbetslivsanknytning. De
genomfdrde nyligen en paneldiskussion for anordnarens utbildningar inom omradet dar
de studerande fick mojlighet till 6kad inblick i branschen.

Ledningsgruppen ar ocksa aktiva i att sakerstalla att utbildningens innehall ar relevant
och aktuellt, bland annat genom att aterkommande se 6ver kursplanerna.

Goda exempel

* Pa initiativ fran ledningsgrupp och utbildningsanordnare ordnades under hésten en
paneldiskussion for anordnarens saljutbildningar. Forberedda fragor om branschen
och arbetslivet stalldes till ledningsgruppens deltagande representanter. Studerande
fran ledningsgruppens fyra utbildningar bjéds in att ta del av diskussionen och att
stélla fragor till ledningsgruppens deltagare. De involverade beskriver att det var ett
mycket bra satt for 6kade kontakter och kdnnedom om aktuellt arbetsliv och
relevanta foretag.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen faststaller arligen en tydlig arbetsordning for sitt arbete. Méten
genomfors, som ett medvetet val oftast pa plats, med god narvaro. Fragor av mer
administrativ karaktar forbereds och hanteras effektivt sa att ledningsgruppens maéten
kan fokusera pa fragor som kraver diskussion och analys. Utbildningens
genomstréomning, resultat och effekt diskuteras och féljs upp och vid behov féreslar de
atgarder for forbattring.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i det systematiska kvalitetsarbetet. Tillsammans med
utbildningsanordnaren har de formulerat en tydlig malsattning rérande utbildningens
bidrag till deras rekryteringsbas, mal som regelbundet foljs upp. Ledningsgruppens

motesprotokoll visar pa ett bra satt hur detta genomfors.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnaren tilldelar tillrdckliga resurser till utbildningen och har en
organisation som gor att utbildningen fungerar val. Utbildningen planeras med god
framforhallning vilket ger goda forutsattningar for studerande, undervisande personal
och gastforelasare. Utbildningsledaren har kontinuerlig kommunikation och kontakt med
alla inblandade i utbildningen saval studerande och undervisande personal som
arbetslivsrepresentanter. Detta pa ett satt som framjar utbildningens goda
genomfdérande.

Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det pedagogiska upplagget i utbildningen ar valfungerande och tydligt for de
involverade. Det innehaller saval teori, fardighetstraning som reflektion men kan i sitt
genomférande till stor del bestdmmas av de undervisande personerna. Kurserna lases
oftast en i taget. For att undvika glapp och koppla kurserna till varandra har ett "réda-
traden-dokument" skapats. Detta fylls gemensamt i av utbildningsledaren och berérda
utbildare. Utbildarna upplever att det ar vardefullt och starker helheten i utbildningen. De
flesta studerande deltar i utbildningens férelasningar men detta kan forbattras liksom
utbildningens intensitet. Flera studerande indikerar att utbildningen inte motsvarar
heltidsstudier.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor utvardera kursernas omfattning da flera studerande
indikerar att utbildningen periodvis inte motsvarar heltidsstudier.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har val fungerande rutiner for att sékerstalla att de som
undervisar har god och relevant yrkeserfarenhet fran omradet de undervisar i.
Utbildningsanordnaren ser ocksa till att undervisande personal far stdd i det
pedagogiska genomférandet och att de erbjuds kompetensutveckling. | den enkat som
de studerande svarat pa infér granskningen varderar de utbildarnas kunskaper och
pedagogiska férmaga hogt.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett etablerat kontaktnat for LIA. Inte minst féretagen som ar
representerade i utbildningens ledningsgrupp bidrar med flera LIA-platser.
Utbildningsanordnaren har dven en branschdag, for utbildningarna inom omradet, varje
host dar de studerande har mdéjlighet att knyta kontakter for att hitta LIA-plats.
Utbildningsanordnaren har andamalsenliga rutiner for kontakt med LIA-platsen och LIA-
handledaren innan, under och efter LIA. De studerande informeras om LIA-processen
genom schemalagda lektioner tidigt i utbildningen.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behdver

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Utbildningens LIA-kurser ar val integrerade i utbildningen och de ar férlagda under
utbildningens andra ar. De studerande ges mdjlighet att tillampa de kunskaper som de
tillgodogjort sig under skolférlagda kurser. Utbildningsledaren kontrollerar att LIA-platsen
ar lamplig och att den erbjuder relevanta arbetsuppgifter for att ge progression i den
studerandes larande.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har val fungerande rutiner for hur LIA-handledare forbereds for
sitt uppdrag. Anordnaren féljer upp handledningens kvalitet under LIA-kursen, bland
annat genom att ha kontinuerlig kontakt med LIA-arbetsplatserna.
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Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en val utvecklad struktur for kvalitetsarbete som tillampas i
utbildningen. Kvalitetsarbetet mojliggér bland annat jamforelser mellan utbildningar och
larande inom organisationen. | langre kurser haller utbildningsledaren sa kallad
brytpunktsdiskussion med de studerande for att fanga deras asikt och mgjliga
forbattringar under pagaende kurs. Uppgifter fran utvarderingar och uppféljning i
utbildningen analyseras och ligger till grund for att atgarda brister och utveckla
utbildningen langsiktigt.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnare beskriver sin vardegrund i dokumentet "Likabehandlingsplan och
plan mot krankande behandling". Dokumentet ses 6ver och faststélls arligen. Planen
och dokumentet ar tydligt och har information om vilka som ska kontaktas vid en
eventuell incident.

Yrkesrollen liksom utbildningen har fler kvinnor an man aven om andelen man i
utbildningen har 6kat nagot 6ver tid. Infor kommande urval har utbildningsanordnaren
sett Over och justerat urvalstesterna for att eliminera risken fér att manliga sdkande
missgynnas. Malet ar att uppna en jamnare kdnsférdelning bland de studerande.



Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400 Yhp
Studieform Bunden
Studietakt Heltid (100%)

Utbildningens ledningsgrupp ansvarar for fyra saljinriktade utbildningar hos
utbildningsanordnaren.

Utbildningen hade sin forsta start 2019

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besdk den 1 mars intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Emma Olau Sélj- och Markanadshégskolan Anordnare

Matilda Helsén Salj- och Markanadshdgskolan Utbildningsledare
Tina Pavic Folkspel AB Arbetsliv

Victor Carlsson Be Better Online Arbetsliv

Amanda Vitalis Jollyroom Arbetsliv

Zandra Sjoberg Webmind Arbetsliv
Margarethe Fasnacht Foretagsutbildning i Vast AB Utbildare

Patrik Stenberg Go!Sales AB Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2021 och augusti 2022. Elva studerande deltog, daribland tva studeranderepresentanter i
ledningsgruppen.

18 studerande (49%) som startade utbildningen 2021 och 29 studerande (72%) som startade
utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 12 LIA-handledare besvarat var enkat.

7(7)



