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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Drifttekniker, processoperator.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstdndet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten for yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
* material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
+ underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi beddmer ar avgdrande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hg grad anvander vi begreppet behoéver. For 6vriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
72105 VASTERAS 722 12 Vasteras

Frykholmsgatan 10
281 31 Hassleholm



Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

I ledningsgruppen medverkar nio arbetslivsrepresentanter som alla representerar
relevanta foretag fran processindustrin i mellersta och norra Sverige. Tillsammans har
de mycket god kdnnedom om kompetensbehovet inom omradet och tacker pa ett
féredomligt satt in utbildningens fyra inriktningar: Batteritillverkning, Massa-
/pappersbruk, Varmeverk och Kemisk industri.

Flertalet representerade foretag rekryterar aterkommande fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

De studerande far tidigt i utbildningen en tydlig och bra anknytning till det aktuella
arbetslivet och den omgivning dar drifttekniker och processoperatorer verkar. Till
exempel genom den tva veckor langa LIA som ledningsgruppens foretag tillsammans
med andra aktorer erbjuder i inledningen av utbildningen. Har introduceras de
studerande i att arbeta skift. En anstallningsform som ar férharskande i yrkesrollen och
darmed avgorande att man klarar av.

Foretagen i ledningsgruppen ar val kanda bland de studerande, bland annat tack vare
att deras representanter deltar vid forsta introduktionsveckan och att féretagen, under
utbildningens gang, erbjuder bade LIA-platser och bjuder in till studiebesdk. Flera
foretag ar ocksa starkt engagerade i den valbara kursen under andra aret dar de
studerande valjer sin inriktning.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behdver
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppens arbete praglas av hégt engagemang och aktivt deltagande.
Ledamdéterna arbetar engagerat for att tillsammans med utbildningsanordnaren héja
genomstrémningen pa utbildningen sa att den darigenom i hégre grad kan fylla det stora
kompetensbehov som finns. Ett forsta steg ar att fa fler sdkande till utbildningen.
Ledningsgruppen ger anordnaren gott stéd i marknadsféringen av utbildningen och man
genomfor arligen Behorighetsgivande Forutbildning, BFU, for att 6ka antalet behoriga
sbkande.

Anordnaren tillhandahaller relevant underlag foér ledningsgruppen for gemensam analys
vilket bidrar till att de har goda forutsattningar att utveckla utbildningen.

For att minimera antalet studieavbrott har utbildningsanordnaren pa ett féredomligt satt
analyserat de avbrott som skett de senaste aren och vad orsaken till dessa har varit.

Goda exempel

« Utbildningsanordnaren intervjuar alla som gor studieavbrott for att fa reda pa
orsaken. Orsakerna klassificeras i hittills sju grupper sa som "gatt till annan
utbildning", "gatt till arbete", "hade for svaga férkunskaper”, "klarar inte skiftgang"
eller "forsokt kombinera jobb och studier". Genom denna sammanstallining far
ledningsgruppen och anordnaren ett bra underlag for férsta om de kan vidta atgarder
for att i framtiden undvika nagra studieavbrott.



Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i hur utbildningens kvalitets- och
vardegrundsarbete bedrivs och far via utbildningsledaren ett féredomligt underlag éver
hur utbildningen genomférs och hur de studerande presterar. Protokollen ar utférliga
och ger darmed ledningsgruppen goda forutsattningar att félja upp atgarder over tid for
att se om de far 6nskad effekt.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Hela utbildningen ar val planerad och den dagliga ledningen fungerar utmarkt.

Creando genomfor utbildningen i Pitea och systerutbildningarna i Sundsvall och i
Vasteras. Genom att samordna och via lank samkdéra de teoretiska
undervisningsdelarna, nyttjar anordnaren pa ett effektivt satt den undervisande
personalen utan att ge avkall pa de studerandes tillgang till undervisningen.
Utbildningsledaren, som ocksa ar utbildare, traffar alla studerande under nartraffar och
foljer upp om nagon studerande behdver extra stod.

Nartraffarna, eller inneveckorna som de kallas, forlaggs till kommunala larcentra utom
den specifika "laborationsvecka" som ges under andra terminen och genomfors i lokaler
med goda mojligheter till praktiska laborationer.

Pedagogisk planering och genomférande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

De pedagogiska forutsattningarna i utbildningen ar goda. Teoretiska studier pa distans
varvas pa ett andamalsenligt satt med sammanlagt tio nartraffar eller inneveckor, vilka
ligger i borjan pa de olika kurserna. Utbildaren befinner sig pa en av de tre orter som
namns ovan med 6vriga orter uppkopplade via lank. De studerande beskriver hur dessa
traffar skapat en grupptillhérighet dar de har ett ovarderligt stdd av varandra, aven i
studierna under distansveckorna.

Varje kurs innehall beskrivs foreddmligt tydligt i kursplanen och tillhdrande studieplan.
Kurserna omfattar bade teoretiska delar och praktiska moment. Dessa genomfors
antingen under inneveckorna, vid laborationsveckan eller vid studiebesok som de
studerande gor, sjalva eller i smagrupper.

Kurserna lases i en foljd som de studerande upplever vara logisk och som foljer en
tydlig rod trad.

Under fjarde terminen valjer varje studerande en av fyra valbara kurser (55 Yh-poang)
efter den inriktning de valt - Batteritillverkning, Massa-/pappersbruk, Varmeverk och
Kemisk industri. Kurser som genomfors i tatt samarbete med féretag som finns
representerade i ledningsgruppen. Specialiseringen ger relevant och vardefull
kompetens, bade for individen och for den framtida arbetsgivaren.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Den undervisande personalen har god kannedom om processindustrin och de amnen
de ansvarar for. Fyra ar anstéllda av Creando medan en utbildare anlitas som konsult.
Omséttningen bland utbildarna ar 1&g, vilket vi bedémer bidrar till stabiliteten i
utbildningen. Infor den ersattningsrekrytering som gjordes tidigare i ar féljde anordnarna
en detaljerade kravspecifikation for att sakerstalla att den nya utbildaren har ratt
kompetens och engagemang.

Utbildningsanordnaren ser till att undervisande personal far stéd i det pedagogiska
genomfoérandet och att de far kompetensutveckling. Till exempel har den nyanstallda
utbildaren just gatt en pedagogikkurs och deltagit i de arliga "Pedagogiska dagarna”
som alla utbildare deltar i.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett mycket val fungerande rikstackande natverk av féretag
som erbjuder relevanta och kvalificerade LIA-platser. Flera foretag letar aktivt efter
studerande som kan gora LIA hos dem.

Utbildningsanordnaren har pa ett bra satt resurssatt sin organisation med en person
som har regelbunden kontakt med LIA-féretagen och med de studerande fér stéd och
uppfoljning bade foére, under och efter LIA.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Utbildningens tre LIA-kurser &r val integrerade i utbildningen som naturliga steg i den
studerandes utveckling mot utbildningens mal. LIA 1 som ligger redan under forsta
terminen ger tidigt en inblick och forstaelse av yrkesrollen, vilket upplevs positivt av
studerande sa val som LIA-féretagen.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav pa handledaren och att det ar en
person i produktionen. Som férberedelse erbjuds alla handledare att genomga en
webbkurs fér LIA-handledare.

Anordnaren har val fungerande rutiner dar LIA-koordinatorn, via telefon och besdk, foljer
upp LIA-kursens genomférande for att sakerstalla handledningens kvalitet.



Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Det finns ett val fungerande kvalitetssystem som omfattar hela utbildningens livscykel.
Anonyma kursutvarderingar genomfoérs efter varje kurs och resultatet presenteras for
bade utbildare och studerande. Om svarsfrekvensen ar lag kompletteras utvarderingen
genom att utbildningsledaren eller LIA-koordinatorn samlar in synpunkterna genom ett
samtal med klassen. Detta for att sakerstalla att underlaget ar relevant och kan
anvandas for att utveckla kursen.

Anordnaren har fortsatt kontakt med flertalet studerande &ven efter examen och en
hundraprocentig svarsfrekvens i sexmanadersrapporten.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren ser till att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar
och férankras hos alla i utbildningen.

Yrkesomradet som utbildningen riktar sig mot ar kraftigt mansdominerat. Bade
utbildningsanordnaren och féretagen i ledningsgruppen arbetar dock aktivt for en
jamnare konsférdelning i yrket. Marknadsforingen av utbildningen ar medvetet formad
for att intressera bade man och kvinnor. Kvinnor som gatt utbildningen nyttjas pa ett bra
sétt som ambassadoérer sa att bade de som funderar pa att s6ka, och de som redan
antagits till utbildningen, ser att det finns bade man och kvinnor i branschen.
Jamstalldhetsarbetet har varit framgangsrikt, da det ar 54% kvinnor som pabdrjat
studier i de tre omgangar som hittills startat. Kénsfordelningen ar jamn i
ledningsgruppen sa val som bland utbildarna. Faktorer som pa ett tydligt satt visar att
utbildningen bidrar till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och
yrkesval.

Goda exempel

» Genom att i all marknadsforing medvetet ge en bild av en utbildning med bade man
och kvinnor och en yrkesroll som passar lika bra for alla, har utbildningsanordnaren
lyckats fa en bra kdnsférdelning i varje omgang.

Genom hela utbildningen méts de studerande lika ofta av kvinnor som av man - som
utbildare, som ledningsgruppsledaméter och som LIA-handledare.



Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Distans
Studietakt 100%

Creando bedriver samma utbildning i Sundsvall (YH00731) och i Vasteras (YH00728). De tre
utbildningarna har samma ledningsgrupp. Under nartraffarna, vilka sker samtidigt, ar férelasaren
narvarade pa en av orterna och sander i realtid till studerandegrupperna pa de andra tva.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har, via Teams, den 23 mars 2023 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Bo Smeder VD och agare, Creando AB Anordnare och utbildare

Maria Kalén Verksamhetschef, Creando AB Utplldnlngsledare och
utbildare

Magnus Haeppling Malarenergi Arbetsliv

Klara Norberg Smurfitkappa Arbetsliv

Helén Ronnqvist Northvolt Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade i augusti 2022. 4 studerande deltog,
ingen av dem ar studeranderepresentant i ledningsgruppen.

6 studerande (86%) i den pagaende omgangen har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har 2 LIA-handledare besvarat var enkat.




