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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Trafikteknik
Utbildningsanordnare: Consensus
Studieort: Orebro

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Trafikteknik.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen féretrader verksamheter som berérs av
den kompetens som utbildningen ger och representerar bade offentlig och privat sektor.
De har ledande befattningar inom sina respektive verksamheter/omraden och har god
kunskap om yrkesrollen. De verksamheter som ar representerade i ledningsgruppen
anstaller aterkommande fran utbildningen och nya arbetslivsrepresentanter har sokt sig
till ledningsgruppen utifran behov av att anstélla.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Flera organisationer i ledningsgruppen har varit med i framtagandet av utbildningen och
kan motivera mal och innehall utifran arbetslivets behov. Ledningsgruppen har bidragit
till flera justeringar av utbildningen och kursplanerna har omarbetats for att aven tacka
den privata sektorn.

Arbetslivsanknytningen i utbildningen ar stark. Ledningsgrupp och utbildare sékerstaller
att de studerande har god kdnnedom om potentiella yrkesroller och arbetsuppgifter efter
examen. Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen bidrar till arbetslivsanknytningen
genom att de deltar pa introduktionen, tar emot studerande pa LIA, gastférelaser,
arrangerar praktiska moment pa nartraffar och en ledamot fran arbetslivet undervisar.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behdver
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen har tydliga forutsattningar for sitt arbete, ar engagerade och har god
narvaro vid ledningsgruppens méten. Studeranderepresentanterna ges goda
forutsattningar for insyn och inflytande och deras synpunkter ses som viktiga av
ledningsgruppen i arbetet med utbildningens utveckling. Vidare diskuterar och
analyserar ledningsgruppen kompetensbehovet inom yrkesomradet samt uppfdljningar
och utvarderingar. Anordnaren informerar ledningsgruppen om avbrott och orsaker kring
dessa liksom utbildningens resultat. Ledningsgruppen diskuterar kring utbildningens
genomstrémning och hur de kan 6ka soktrycket. De diskuterar bara till viss del kring
resultat och effekt och har inte arbetat med analyser och atgarder for att 6ka
utbildningens resultat och effekt.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen bor i hégre grad
analysera utbildningens genomstromning, resultat, effekt och hur antalet
studerandeplatser ska nyttjas fullt ut. De boér aven genomfora lampliga atgarder for
att 6ka utbildningens bidrag till branschens kompetensfoérsorjning.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behoéver | Uppfyller
kvalitetsarbete bedrivs brister | utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppen bidrar inte i tillracklig grad till att det systematiska kvalitetsarbetet
bedrivs och har inte varit delaktiga i dess utformning.

Det har fram till nyligen saknats skriftliga beskrivningar bade av det systematiska
kvalitetsarbetet och vardegrundsarbetet. Genom muntlig kommunikation &r
ledningsgruppen anda insatt i hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs.
Dokumentationen av ledningsgruppens arbete ar bitvis bristfallig da protokollen saknar
struktur och formalia. Vidare ar ledningsgruppens diskussioner, atgarder och beslut
svara att tyda och kan inte foljas 6ver tid.

Forbattringsomrade
» Ledningsgruppen behdver i hogre grad sakerstalla att det systematiska
kvalitetsarbetet bedrivs och satta en malbild for utbildningens resultat och effekt.

* For att ledningsgruppen ska kunna folja de diskussioner som fors pa
ledningsgruppens moéten samt folja upp eventuella atgarder och beslut behéver
dokumentationen éver ledningsgruppens arbete utvecklas.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Den dagliga ledningen, information och kommunikation fungerar éver lag val och ger de
studerande goda forutsattningar att na utbildningens mal. Utbildningsanordnarens
lokaler som anvands for nartraffar och distansstudiemiljon i form av anordnarens
larplattform ar anpassade for utbildningens innehall och upplagg.

Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningens pedagogiska upplagg ar tydligt och fungerar val. Teori och
fardighetstraning integreras pa ett andamalsenligt satt, bade vid distansundervisning och
nartraffar. Det finns en réd trad genom utbildningen och anordnaren féljer upp de
studerandes individuella utveckling mot malen och erbjuder anpassningar och stéd vid
behov.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

De konsulter som undervisar i utbildningen har goda amneskunskaper och éverlag god
pedagogisk kompetens. Det finns en tydlig process for hur konsulter anlitas dar
utbildningsledaren ansvarar for kontrollera att stallda kompetenskrav uppfylls.
Utbildningsledaren ansvarar ocksa for introduktion av undervisande personal och ger
stéd om behov uppstar.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

De studerande soker sin egen LIA-plats och far stéd av anordnaren i letandet.
Utbildningsanordnaren har en god samverkan med arbetslivet, ett stort natverk som
bidrar med kvalificerade LIA-platser och manga LIA-platser ar aterkommande.
Anordnaren har val fungerande rutiner och processer for kommunikation fére, under och
efter LIA.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

Utbildningens LIA-kurser ar val integrerade i utbildningen. De studerande ser det
innehallsliga sambandet mellan de skolférlagda- och arbetslivsférlagda kurserna och
deras tilltro till sin kompetens och férmaga har tydligt starkts under LIA-kurserna.
Kursplanerna for LIA-kurserna har omarbetats av ledningsgruppen for att majliggora LIA
aven hos privata arbetsgivare.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren staller tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare och forbereder dem val for
sitt uppdrag genom bade skriftlig och muntlig kommunikation via en LIA-traff.
Handledarna erbjuds aven Consensus egen handledarutbildning som halls en gang per
ar. LIA-kurserna och LIA-handledningens kvalitet fljs upp genom samtal med LIA-
handledare och den studerande. LIA-kursansvarig informerar handledarna och ger stéd
kring beddming.



Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behoéver | Uppfyller
kvalitetsarbete brister | utvecklas | i hog grad

Utbildningens kvalitetsarbete behdver starkas. Kvalitetsarbetet har bedrivits genom ett
nara samarbete och tat dialog mellan berérda. Infor kvalitetsgranskningen har
anordnaren paborjat ett arbete med att dokumentera kvalitetsarbetet och har tagit fram
olika styrdokument som annu inte hunnit férankras hos berérda.

Ledningsgruppen far ta del av resultat fran kursutvarderingar, men svarsfrekvensen ar
ofta for lag for att utgéra relevant underlag for utveckling av utbildningen. Utbildarna far
aterkoppling pa resultatet av kursenkaterna av utbildningsledaren. Vissa utbildare gor
aven egna veckovisa avstdmningar med klasserna for att kunna korrigera
undervisningen under pagaende kurs.

Anordnaren genomfor resultat och effektuppféljning, men aven har saknas svar fran
flera av de examinerade. Anordnaren skickar ut en digital enkéat kring de examinerades
sysselsattning sex manader efter examen, men féljer inte upp de som inte svarat med
kompletterande samtal eller paminnelser.

Forbattringsomrade

* For att sakerstalla att bade anordnaren och ledningsgruppen har relevanta underlag
for utveckling och forbattring av utbildningen behdver anordnaren analysera val av
metod vid uppfdéljningar.

* For att ledningsgruppen ska ha en mer rattvisande bild av hur val utbildningen
kompetensforsorjer arbetlivet och vid behov kunna 6ka resultat och effekt, behdver
anordnaren sakerstalla svarsfrekvensen i resultatuppféljningen.
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Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Anordnaren har tagit fram en likabehandlingsplan infér granskningen, som annu inte ar
implementerad hos berérda. De studerande har anda kdnnedom om vilka kanaler som
finns och vem de ska kontakta om nagot hander eller om de upplever nagon form av
krankning. Utbildningen har inte haft nagra incidenter eller former av diskriminering eller
krankande behandling.

Vardegrunds- och likabehandlingsfragor aterkommer i undervisningen i flera kurser dar
genusperspektivet i yrket liksom tillganglighetsfragor i olika trafiksituationer vavs in och
diskuteras och analyseras. Anordnaren arbetar medvetet med att i marknadsféringen
lyfta yrket och olika former av trafik pa ett kdnsneutralt satt. Konsfordelningen i
utbildningen har varierat 6ver tid men ar relativt jAmn. De studerande méter bade man
och kvinnor i yrkesrollen - bade i ledningsgrupp, som utbildare, gastférelasare och LIA-
handledare.

Forbattringsomrade

* Anordnaren bor sakerstalla att alla berdrda i utbildningen har kdnnedom om
vardegrundsarbetet, far ta del av likabehandlingsplanen och att samtliga arbetar
utifran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Distans
Studietakt 100%

Utbildningen har funnits sedan 2018

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beviljade Vid forsta Vid sista Avslutat Examinerade Examinerade,
platser rekvisition rekvisition med examen i jobb helt eller till storsta

delen, i "ratt" jobb
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har per distans den 27 april 2023 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Caroline Hellstrom Frisk Consensus Sverige AB Utbildningsledare

Maja von Stedink Wigren Consensus Sverige AB ;th‘te)ildningschef/Anordn
Joel Salholm Utbildare

Hakan Svensson Utbildare

Jessica Cedergren Utbildare

Road Rental Scandinavia/SBSV Sveriges

Branschférening fér Sakrare Vagar Arbetsliv

Urban Nordengren

Frida Sunesson Orebro Kommun Arbetsliv
Johan Ljung Region Orebro 1an Arbetsliv
Patrik Persson Terranor AB Arbetsliv
Maritha Davidsson Ljungby Kommun Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2021. Nio studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

18 studerande (67%) som startade utbildningen 2021 och 13 studerande (65%) som startade
utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har 14 LIA-handledare besvarat var enkat.
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