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Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Tandskdterska.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledamoéterna i ledningsgruppen foretrader det arbetsliv som berédrs av utbildningen och
har en stor samlad kunskap om yrkesomradet. Bade Folktandvarden,
Tandvardshogskolan i Malmé och privata tandvardskliniker ar representerade och flera
av ledaméterna har ledande och anstallande funktioner. | ledningsgruppen finns god
kunskap om det regionala och nationella behovet av den kompetens som utbildningen
ger. Nagra av ledaméterna har varit engagerade i ledningsgruppen i flera ar och nagra
ledamoter ar yrkesverksamma som tandskoterskor.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen arbetar aktivt med att sakerstalla att utbildningens och kursernas mal
och innehall ar aktuellt och motsvarar de krav som stalls i arbetslivet. De har bland
annat arbetat med kursplanerna for utbildningen. Ledamaterna i ledningsgruppen bidrar
ocksa till arbetslivsanknytningen i utbildningen pa flera andra sétt, till exempel genom
medverkan i utbildningsintroduktioner, gastférelasningar och genom att erbjuda LIA-
platser.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behdver
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppens arbete fungerar val och bygger pa engagemang och aktivt
deltagande. Ledamédterna har god kdnnedom om utbildningens upplagg och
genomforande och kan paverka detta. De diskuterar och analyserar bade utvarderingar
och utbildningens genomstromning, resultat och effekt.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i utbildningens kvalitets- och vardegrundsarbete
och kan paverka dess inriktning. Det finns en tydlig rollférdelning mellan anordnare och
ledningsgrupp. Det finns mal for utbildningens resultat och effekt men dessa har i
huvudsak tagits fram av anordnaren.

Dokumentationen av de diskussioner och analyser som fors i ledningsgruppen, till
exempel gallande genomstréomning, resultat och effekt, ar kortfattad vilket paverkar
mojligheten att dver tid folja hur ledningsgruppen arbetat med den kontinuerliga
utvecklingen av utbildningen.



Forbattringsomrade

* For att forbattra majligheten att dver tid folja utbildningens utveckling och
ledningsgruppens arbete bor dokumentationen av de diskussioner och analyser som
fors vid ledningsgruppens méten utvecklas.

* For att starka ledningsgruppens del i det strategiska arbetet med utbildningen bor
ledningsgruppen tillsammans med anordnaren satta mal for vilken effekt utbildningen
ska ge i arbetslivet avseende framtida kompetensforsorjning.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande foérutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnarens lokaler, studiemiljé och &évrig utrustning fungerar val och ar
anpassade for utbildningens innehall och upplagg. Utbildningsmoment inom réntgen och
anestesi samt vissa metoddvningar genomférs pa Tandvardshogskolan i Malmé.

De studerande har tillgang till ett mindre bibliotek med speciallitteratur i anordnarens
lokaler och har ocksa tillgang till en bibliotekarie som vid behov tillhandahaller inlast
kurslitteratur. Vidare har de studerande tiligang till It-pedagog, specialpedagog samt
skolkurator.

Den skolférlagda undervisningen genomfors till stérsta delen av anordnarens personal.
Den dagliga ledningen av utbildningen fungerar mycket bra vilket bidrar till att ge de
studerande goda foérutsattningar att na utbildningens mal.

Anordnaren har rutiner for att hantera tillgodordknanden och validering.

Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningen genomférs i en pedagogisk helhet som ar mycket tydlig for samtliga
berérda. | undervisningen integreras teori, fardighetstraning och reflektion pa ett
andamalsenligt satt. Undervisningsformerna ar varierade och anordnaren arbetar
foreddmligt med universiell utformning av undervisningen. | kurserna i rontgen och
anestesi anlitas Tandvardshogskolans personal och anordnaren sakerstaller da att
Overlamning sker strukturerat. Flera for utbildningen relevanta gastforelasningar
genomfars, till exempel om mobil "hem-tandvard" och Forsakringskassans
tandvardsstod.

Aterkoppling av de studerandes kunskaps- och fardighetsutveckling &r tydlig och
genomfors systematiski.

Studerande far innan utbildningsstart den forsta informationen om méijlighet till
individuella anpassningar samt sarskilt pedagogiskt stéd som sedan féljs upp med
individuella samtal med samtliga studerande i bérjan av utbildningen.
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Goda exempel

+ Utbildningsanordnaren bedriver ett foreddmligt arbete med universiell utformning av
undervisningen och med att identifera och tillgodose individuella pedagogiska behov.
| samband med urvalsprov och antagning ges information om sarskilt pedagogiskt
stdd. Infor utbildningsstarten fyller de studerande i ett sjalvskattningsdokument for att
identifiera eventuella behov av anpassningar i utbildningen. Dokumentet féljs upp av
utbildningsledaren i enskilda samtal med samtliga studerande i bérjan av
utbildningen. For att erbjuda individuella anpassningar av utbildningen konsulteras
vid behov anordnarens specialpedagog, skolkurator och bibliotekarie.

Vidare har anordnaren en hdg medvetenhet om olika larstilar och gor anpassningar

som kommer alla studerande till gagn, till exempel "tysta rum", férlangd skrivtid och
majlighet till muntliga kompletteringar.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har tydligt formulerade kompetenskrav och en process for
rekrytering och introduktion av undervisande personal. De som undervisar i utbildningen
har bade gedigen @mneskompetens och god pedagogisk férmaga.

Anordnarens tva utbildare samarbetar under strukturerade former i bedémning och
betygssattning . | de kurser dar Tandvardshdogskolans personal ansvarar for
betygssattning finns en dialog med dem.

Anordnaren erbjuder regelbunden kompetensutveckling bade genom kollegialt larande
och genom deltagande i nationella natverk och konferenser dar tandvardslarare fran
hela landet traffas.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Anordnaren har ett etablerat natverk av tandvardskliniker som erbjuder relevanta och
kvalificerade LIA-platser. De studerande kan séka LIA-plats sjalv, men de platser som
finns inom Folktandvarden samordnas av anordnaren. Anordnarens rutiner for
samverkan och kommunikation med LIA-arbetsplatserna infér, under och efter LIA-
perioderna fungerar val. LIA-platsernas syn pa utbildningen inhamtas systematiskt, dels
vid besok och dels genom en enkat efter varje kurs.



LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

Utbildningens tre LIA-kurser har en tydlig progression och ar val integrerade i
utbildningen och kompletterar pa ett bra satt de skolférlagda kurserna. Kursmalen for
LIA stammer val éverens med utbildningens mal och de studerande bekraftar att LIA-
kurserna gett dem en béttre forstaelse for yrkesrollen. Anordnaren arbetar efter
etablerade rutiner for att sékerstalla att LIA-platserna kan erbjuda relevanta
arbetsuppgifter.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren har tydliga kompetenskrav for LIA-handledare, vilka ska vara utbildade
tandskoterskor. Flera handledare ar aterkommande och nya handledare kontaktas av
anordnaren. Det finns tydliga rutiner for hur LIA-plats och handledare férbereds for
uppdraget och for att bedoéma den studerandes prestation med utgangspunkt i
kursmalen. Anordnaren foljer upp LIA genom besék och haller deltidsavstdmning med
de studerande.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som
dokumenteras och genomférs i aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och
ligger till grund for atgarder. Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens genomférande,
men ocksa den dagliga ledningen av utbildningen, resultat- och effektuppféljning samt
vardegrundsfragor.
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Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren ser pa ett foredomligt satt till att vardegrundsarbetet integreras i
utbildningens alla delar och att vardegrunden férankras hos de som ar inblandade i
utbildningen. Arbetet foljs arligen upp i en trygghetsenkat.

Utbildningsanordnaren arbetar for att framja jamstalldhet mellan kénen och for att bidra
till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna studie- och yrkesval. Dock ar
ledningsgruppen annu inte engagerad i det strategiska arbetet med denna fraga.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med breddad rekrytering genom att samarbeta
med bland annat aktorer inom Arbetsférmedlingens "Rusta och matcha-insatser". Inom
ramen for arbetet med breddat deltagande majliggér anordnaren pa ett bra satt for
studerande av underrepresenterat kon att traffa och gora LIA pa kliniker dar det finns
bade manliga och kvinnliga representanter for yrkesrollen. Vidare erbjuds yrkessvenska
vid behov for studerande som inte har svenska som modersmal.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen boér starka arbetet med
att bidra till att bryta kdnsbundna studie- och yrkesval genom att gemensamt
formulera en strategi for arbetet.

Goda exempel

» Anordnaren arbetar pa ett féredomligt satt med att erbjuda relevanta
gastféreslasningar som bidrar till att utbildningen praglas av aterkommande inslag
kring likabehandling, mangfald och jamstalldhet. Dessa forelasningar bidrar till att ge
de studerande forstaelse for fragestallningar som de kan moéta i kommande
yrkesutévning och kunskap om hur dessa hanteras pa ett professionellt satt. Till
exempel har de studerande deltagit i forelasningar gallande HIV-positiva och vald i
nara relationer.

* Anordnarens arbete med likabehandlingsfragor ar foredomligt och man har i den
egna organisationen en likabehandlingsgrupp och en processtddjare som
tillsammans med enhetschefen har ett sarskilt ansvar for arbetet med
vardegrundsfragor, likabehandling och normkritik. Arbetet med dessa fragor bedrivs
systematiskt med olika insatser och aktiviteter fér bade medarbetare och
studerande.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 325

Studieform Bunden

Studietakt 100%

Utbildningens tidigare 200490080, 200590590, 200932950, 201211250, 201312810,
utbildningsnummer 201500430

For utbildning till tandskoterska inom yrkeshégskolan galler nationellt likvardigt innehall, enligt
foreskrift fran Myndigheten for yrkeshogskolan - MYHFS 2016:13. Utbildningarna som omfattar
325 Yh-poang har gemensamma mal avseende de kunskaper, kompetenser och fardigheter som
de studerande ska uppna.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 14 mars intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Marie-Louise Olsson Yrkeshogskolan Malmé Stad Eatgledrr\]/iizg?j:?:r;)oc:al
Susann Akerman Yrkeshogskolan Malmé Stad enhetschef

Omar Kathum Yrkeshogskolan Malmé Stad undervisande personal
Karin Persson Vision samt Folktandvarden Skane arbetsliv

Britt-Marie Jonsson Folktandvarden Skéne arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i januari
2022. 17 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten och adjungerad
studeranderepresentant i ledningsgruppen.

20 studerande (95%) som startade utbildningen 2022 och 22 studerande (69%) som startade
utbildningen 2023 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har 10 LIA-handledare besvarat var enkat.
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