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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: UX Designer
Utbildningsanordnare: EC Utbildning AB Malmd
Studieort: Malmo

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen UX Designer.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningruppen har mycket god kunskap om branschen och kompetensbehovet.
Arbetslivets foretradare ar verksamma inom yrkesomréadet i bade ledande och
anstallande funktioner och roller. De har tillsammans god och aktuell kunskap om
yrkesrollen och utvecklingen samt dven kompetensbehovet inom branschen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Utbildningen har en stark arbetslivsanknytning i samtliga delar. Ledningsgruppen har
varit delaktig i att skapa och utforma utbildningen utifran branschens kompetens- och
rekryteringsbehov. Ledningsgruppen ar aktiv i arbetet med att planera och utveckla

utbildningens kurser och upplagg for att sakerstalla att utbildningen méter arbetslivets
behov samt ger de studerande basta majliga forutsattningar att na utbildningens mal.

Flera av ledaméternas foretag erbjuder LIA-platser. Andra former for att bidra till
arbetslivsanknytningen i utbildningen ar gastforelasningar och mentorskap dar
arbetslivsrepresentanter ar mentorer for de studerande och stéttar dem bade i
utbildningen och svarar pa fragor kring bransch och yrkesroll.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppens arbete bygger pa egagemang och delaktighet i utbildningen och dess
utveckling. Det finns en tydlig arbetsordning for ledningsgruppens arbete. Narvaron pa
majoriteten av métena ar god. Studeranderepresentanterna ges goda férutsattningar for
bade insyn och inflytande i arbetet. Ledningsgruppen diskuterar och analyserar
kompetensbehovet inom yrkesomradet och av olika utvardeirngar och enkater samt
utbildningens genomstrémning. Dessa leder vid behov till atgarder. Utbildningens forsta
omgang startde 2020 och darfoér har man annu inte varit i fas for att géra motsvarande
analys av utbildningens effekt.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i det systematiska kvalitetsarbetet och vilken roll de har i
utbildningen. Utvarderingar redovisas och diskuteras vid ledningsgruppsmétena men
analys, atgarder och hur arbetet med standiga forbattringar fortskrider framgar inte
tydligt i motesprotokollen. En malbild for utbildningens resultat och effekt finns men ar
inte formaliserad.
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Forbattringsomrade

* For att skapa en tydligare kontinuitet i arbetet med sténdiga forbattringar pa
utbildningen bér dokumentationen av analyser och eventuella atgarder synliggoras
battre i ledningsgruppsprotokollen.

* For att det systematiska kvalitetsarbetet i utbildningen ska starkas bor
ledningsgruppen tillsammans med anordnaren formulera en malbild s att det ar
mojligt att mata om utbildningen uppnar sitt syfte, det vill siga om utbildningen
motsvarar arbetslivets kompetensbehov.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en val fungerande organisation med en tydlig
ansvarsfordelning for den dagliga ledningen. Detta leder till att utbildningen kan
genomforas pa ett gynnsamt satt mot utbildningsmalen. Den dvergripande planeringen
och larplattformen for information och kommunikation fungerar val. De digitala verktyg
som anvands i utbildningen ar relevanta. Upplagget och samverkan mellan
utbildningsledare och undervisande personal ger undervisande personal goda
forutsattningar.

Pedagogisk planering och genomfoérande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningen praglas av ett genomtankt upplagg med variation i undervisning och
examinationsformer. Det dvergripande pedagogiska upplagget i utbildningen &r tydligt
och kant av samtliga berérda. Undervisningen bedrivs till stor del i projektform dar teori,
fardighetstraning och reflektion varvas. | utbildningen integreras olika case fran
branschen for att férbereda de studerande fér kommande yrkesroll. Viss dverlappning
mellan kurser har skett, nagot som de studerande aterkopplat till anordnaren och som
man haller pa att atgarda.

Studerande far redan innan utbildningsstart den férsta informationen om mgjlighet till
individuella anpassningar och sarskilt pedagogiskt stod.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren har tydliga kompetenskrav avseende amnes- och yrkeskompeten hos den
undervisande personalen. Utbildningsanordnaren har en val fungerande introduktion for
undervisande personal. De studerande beskriver att férmagan att formedla sina
kunskaper har varierat hos utbildarna, aven om amneskompetensen har funnits dar.
Detta har kommunicerats till anordnaren som hanterat utmaningarna vid respektive
tillfalle.

Anordnaren erbjuder undervisande personal kompetensutveckling genom manatliga
webinarier pa olika teman. Utbildningsledaren ar ett valfungerande och uppskattat stéd
och bollplank for undervisande personal i planering, upplagg och genomférande av
undervisningen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett aktuellt och relevant natverk som erbjuder kvalificerade
LIA-platser. Det finns beskrivna och andamalsmassiga rutiner for hur LIA-plats erbjuds
och utbildningsledaren lagger stort fokus pa forberedelsearbete infor LIA. De studerande
far bland annat bra sttd i att skapa portfolios och mgjlighet till coachande samtal med
utbildningsledaren.

Samverkan med LIA-arbetsplatserna sker genom strukturerade samarbetsformer och
god kommunikation fére, under och efter en LIA-kurs. Inte minst genom trepartssamtal
mellan utbildningsledare, studerande och LIA-handledare bade i bérjan och slutet av LIA-
kursen.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behdver

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister Utvecklas

Utbildningens LIA-kurser ar val integrerade i utbildningen och de studerande ser det
innehallsliga sambandet mellan de skolférlagda och arbetslivsférlagda kurserna. Kontroll
av LIA-platsens lamplighet sker bade fore och under kursen.
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LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har anpassade och fungerande rutiner fér att sakerstalla att
handledningen under LIA héller hdg kvalitet och de har tydliga kompetenskrav pa LIA-
handledarna. Anordnaren sakerstaller att beddmning av de studerandes prestationer
under kursen sker baserat pa malen i kursplanen genom tydliga dokument och de
trepartssamtal som namnts tidigare.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en val utvecklad struktur for det kvalitetsarbete som tillampas
i utbildningen. Det ar tydligt att uppgifter fran utvarderingar och uppféljning i utbildningen
analyseras och ligger till grund bade for att atgarda brister och for att utveckla
utbildningen langsiktigt. Aterkoppling av utvérderingar och atgarder sker men till de
studerande ar det inte annu fullt ut systematiserat. | ledningsgruppen diskuteras
genomstramning och man har vidtagit atgarder for att 6ka denna, férandrat arbetsprov
vid urvalsprocess. Da utbildningen &r ung har man annu inte varit i fas att analysera
resultat och effekt, men former finns.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren bedriver ett vardegrundarebtet som ar kant av alla berérda i
utbildningen sa aven rutinerna om nagot skulle ske. Férutom i den dagliga
verksamheten féljer anordnaren upp att utbildningen ar fri fran diskriminering i en
kvalitetsenkat tva ganger per ar. Utbildningens kdnsférdelning har varierat i utbildningen
och just nu ar det fler kvinnor som laser utbildningen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 405
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 11 januari 2023 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Jan Gyllenbok EC Utbildning AB Malmd Anordnare
Henrik Ahlgren EC Utbildning AB Malmo Utbildningsledare
Michel Mleczkovicz EC Utbildning AB Malmd Anordnare
Helena Gautam Prevas Arbetsliv
Christian Tellstrém Avensia Arbetsliv

Philp Tradgardh Sogeti Arbetsliv

Nazit Talib Komvux Skolvasendet
Hans Christian Stolz Konsult Utbildare

Johan Strandell Konsult Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2021. 29 studerande deltog, daribland 2 studeranderepresentanter i ledningsgruppen.

9 studerande (25%) som startade utbildningen 2021 och 4 studerande (9%) som startade
utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 9 LIA-handledare besvarat var enkat.
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