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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Management inom hotell och besdksnaringen
Utbildningsanordnare: TEC (Travel Education Centre)
Studieort: Goteborg

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Management inom hotell och besdksnaringen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i hdg grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens arbetsliv representerar bredden av den svenska hotell- och
besdksnaringen med representanter fran saval olika hotellkedjor som ndéjespark,
evenemang, event och show. Ledamdéterna har tilsammans god kunskap bade om
kompetensbehovet och de krav som stélls pa yrkesrollen. Flera av féretagen i
ledningsgruppen har anstallt medarbetare fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar och
bidrar i hég grad till utvecklingen av utbildningen. Som ett resultat av coronapandemin
har en rad behov vaxt fram i arbetslivet som resulterat i férandringar av utbildningens
mal och innehall. Ledningsgruppens ledaméter haller gastforelasningar samt tar emot
studerande pa studiebesok och LIA. Delar av ledningsgruppen har aven deltagit pa
utbildningens LIA-m&ssa.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behdver
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppen ar engagerad och har tydliga forutsattningar for sitt arbete. De
diskuterar och analyserar kompetensbehovet inom yrkesomradet och far ta del av
samtliga kursutvarderingar som underlag for att tilsammans med anordnaren utveckla
utbildningen. Ledningsgruppen har diskuterat soktrycket da anordnaren hade problem
att fylla klassen i omgang 2022, vilket resulterat i ledningsgruppsbeslut om augustistart
for omgang 2023 med foérhoppning att fylla klassen. Utbildningsledaren informerar
ledningsgruppen I6pande om studieresultat och eventuella studieuppehall eller avbrott.
Dock har detta underlag inte anvants for vidare analyser eller atgarder i syfte att 6ka
genomstréomningen. Examensgraden i de sex avslutade omgangarna ligger pa 70
procent - med en nedatgaende trend.

Forbattringsomrade

* For att sakerstalla att utbildningen forsorjer arbetslivet med den aktuella
kompetensen bér ledningsgruppen kontinuerligt félja upp hur de studerande klarar av
sina kurser och fullféljer utbildningen till examen. Detta for att, tillsammans med
utbildningsanordnaren, fatta beslut om atgarder for att 6ka genomstromningen, och
folja upp om dessa far onskad effekt.



Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i utbildningens systematiska kvalitetsarbete och har
mojlighet att paverka dess genomférande. De har till exempel infort extra fragor bland
annat kring LIA. Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan ledningsgruppen
och anordnaren och dokumentationen i ledningsgruppsprotokoll och Per
Capsulamprotokoll ar tydlig.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det finns en val fungerade organisation med bra stddfunktioner som ger
utbildningsledaren goda forutsattningar att genomféra den dagliga ledningen. Den
overgripande planeringen ar tydlig och finns pa larportalen tillsammans med
studiehandledning och schema.

Information och kommunikation &r i huvudsak tydlig dven om det vid ett par tillféllen har
det skett férandringar som féranlett information till de studerande med kort varsel.
Undervisande personal har goda forutsattningar att genomfora sitt arbete och lokaler
och utrustning ar anpassade efter utbildningens innehall och mal.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningens pedagogik ger de studerande goda férutsattningar att na utbildningens
mal. Upplagget innehaller projekt som aterspeglar verkligheten och ger en bra balans
mellan teoretiska och praktiska moment. De studerandes kunskaper byggs pa over tid
och de far snabbt en inblick i branschen genom orienteringskursen Besdksnaringen som
industri. Av utbildningens 15 kurser ar sex kurser endast tva veckor langa, vilket flera av
de intervjuade studerande upplever som stressigt.

Bade anordnare, utbildare och ledningsgrupp understryker vikten av social interaktion
under utbildningen, vilket kravs i yrkesrollen. Darfér genomfors undervisningen pa plats
minst tva dagar per vecka med forelasning varvat med interaktion genom grupparbeten
och praktiska moment. | vissa kurser kompletteras den platsbundna undervisningen
med en dag digital undervisning via Teams. Innehallet ar da anpassat for digital
undervisning.

Utbildarna gor individuella anpassningar vid behov i samrad med utbildningsledaren och
utbildningen har en variation av examinationsformer for att tillgodose olika
inlarningsmetoder.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

De som undervisar i utbildningen har god kunskap om bransch och yrkesroll.
Utbildningsledaren sakerstaller amnesmassig kompetens, introducerar ny undervisande
personal samt ger stdd kring pedagogik och betygssattning. Den undervisande
personalens formaga att formedla sina kunskaper fungerar éver lag val. Under hosten
lyfte de studerande pedagogiska problem med en utbildare i en kurs med
utbildningsledaren. Anordnaren satte in en extra forelasning och féljde upp
kunskapskontrollen som visade att alla studerande natt malen. En del studerande ar inte
ndjda med atgarden men ledningsgruppen ar néjd med anordnarens agerande och
kursen kommer att &ndras till ndsta omgang.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har god samverkan med arbetslivet och ett stort natverk av LIA-
arbetsplatser som studerande kan ta del av. Samtliga studerande i tidigare omgangar
har haft en relevant LIA-plats. Studerande i omgangen med start 2022 har sin forsta LIA-
kurs i slutet av april.

Anordnaren har fungerande rutiner for samverkan och kommunikation med bade LIA-
platserna och de studerande fore, under och efter LIA-kurserna.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

Utbildningens tva LIA-kurser ar forlagda till slutet av termin tva respektive slutet av
termin tre. LIA 1 ger branschkunskap och LIA 2 ger ytterligare fordjupning mot
verksamhetsledning. Den pagaende studerandeomgangen har vid granskningstillfallet
annu inte paborjat LIA 1. Utifran beskrivna rutiner kring LIA och svaren pa den enkat
som LIA-handledare fran forra arets LIA har besvarat bedémer vi att LIA ar en val
integrerad del i utbildningen som kompletterar det skolférlagda larandet.



LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren sakerstaller relevant LIA-plats inklusive handledarkompetens genom
handledaravtalet som den studerande och handledaren fyller i. Handledaren far
information och beddmningsunderlag fran utbildningsledaren infér LIA-kursernas start.
Forutom handledarens bedémning av den studerandes prestation utgdr skriftlig rapport
och muntlig redovisning delar av den sammanfattande betygsbedémningen.
Utbildningsledaren foljer upp LIA och handledningens kvalitet genom halvtidssamtal
med handledare och studerande.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en val utvecklad struktur for kvalitetsarbete. Arbetet utgar
fran en omfattande kvalitetshandbok som ger utbildningsledaren stéd genom
processbeskrivningar. Kurserna utvarderas fyra ganger per ar och varje utvardering
omfattar saledes flera olika kurser. Anordnaren har en malsattning pa minst 70 procent
svarsfrekvens, men nar oftast inte upp till detta. Resultaten av utvarderingarna redovisas
for ledningsgruppen men de studerande beréattar att de inte far nagon aterkoppling kring
resultatet. Det framgar daremot tydligt av ledningsgruppsprotokoll och intervjuer att
uppgifter fran utvarderingar ligger till grund for att atgarda brister och for att utveckla
utbildningen. Anordnarens kvalitetsarbete omfattar genomstromning, resultat och effekt
men dessa diskuteras och analyseras inte systematiskt i ledningsgruppen.

Forbattringsomrade

* For att sakerstalla att ledningsgruppen och anordnaren har relevanta underlag for
fortsatt utveckling av utbildningen, bor anordnaren sakerstalla hég svarsfrekvens pa
utvarderingarna. Anordnaren bor dven sakerstalla att de studerande far ta del av
resultat av varje utvardering tillsammans med eventuella atgarder sa de studerande
ser hur deras synpunkter analyseras och tas till vara.
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Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Likabehandlingsplanen ingar tillsammans med organisationens uppférandekod (Code of
Conduct) i anordnarens kvalitetsarbete. Samtliga som verkar i utbildningen tar del av
dokumenten som aven finns tillgéngliga i larplattformen. Anordnaren gor insatser utifran
vardegrunden for att rusta de studerande infor kommande yrkesroll genom flera av de
kurser som ingar i utbildningen.

Studerandegruppen ar interkulturell och speglar pa ett bra satt mangfalden i branschen.
Konsfordelningen ar dock ojamn med ett snitt pa 75 procent kvinnor i de omgangar som
startat. Nagra systematiska insatser for att fa fler man att sdka utbildningen har inte
gjorts trots svarigheter att fylla utbildningsplatserna. Anordnaren synliggér dock bade
man och kvinnor i marknadsforingen, och har bade méan och kvinnor som utbildare och
som arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen.

Forbattringsomrade

 For att 6ka nyttjandegraden och bidra till att bryta kdnsbundna studie- och yrkesval,
bdr anordnaren tillsammans med ledningsgruppen undersdka olika satt att 0ka
antalet sdkande av underrepresenterat kon som séker och fullféljer utbildningen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 300
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Utbildningens tidigare

utbildningsnummer 201601240

Utbildningen startade i augusti 2017.

Samma utbildning bedrivs dven i Stockholm och Malmd med separata ledningsgrupper.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Omgangen som startade 2021 avslutades i december 2022 och darfér har annu inte
nagon sexmanadersuppfoljning genomforts.



Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 14 mars 2023 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Karin Aman TEC Travel Education Centre AB Utbildningsledare
Lotta Sand TEC Travel Education Centre AB ;/s;l::amhetschef/Anor
Helena Hammarbéack Elevera Education Group Kvalitetsansvarig

Erika Olsson GotEvent Arbetsliv

Mia Jonasson Liseberg Arbetsliv

Sophia Krall Krall Entertainment Arbetsliv

Thomas Piltorp Quality hotel the Weaver Arbetsliv

Anu Majkvist Utbildare

Boo Billstrom Utbildare

Jonas Arlmark Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i
september 2023. 10 studerande deltog, daribland 3 studeranderepresentanter i ledningsgruppen.
16 studerande (72%) som startade utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har 10 LIA-handledare besvarat var enkat.
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