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Studieort: Stockholm

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen E-commerce Logistiker.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och mal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som galler for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshégskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens ledamoter foretrader det arbetsliv som berérs av utbildningen och har
god kunskap om yrkesomradet och branschens utveckling. Ledningsgruppens
sammansattning har setts éver och flera nya medlemmar har tillkommit under 2022
vilket starkt ledningsgruppen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen arbetar kontinuerligt med att sékerstalla arbetslivsanknytningen i
utbildningen, bland annat genom att gastforelasa och erbjuda LIA-platser. De
sakerstaller ocksa att utbildningens kurser sammantaget har en andamalsenlig balans
mellan logistik och e-handel. For den klass som startade 2021 har ledningsgruppen,
bland annat med anledning av pandemin, inte varit sa synliga i utbildningen men de
studerande bekraftar att ledningsgruppens synlighet och engagemang i utbildningen nu
starkts.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behdver
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Arbetet i ledningsgruppen har tydliga forutsattningar i den arbetsordning som faststallts
av ledningsgruppen och tillhérande beskrivningar av ledningsgruppens uppdrag.
Ledaméterna ar aktiva och engagerade vid méten dar de diskuterar och analyserar olika
relevanta underlag gallande utbildningen. Studeranderepresentanterna ges goda
forutsattningar for inflytande.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar insatta i utbildningens kvalitetsarbete och har méjlighet att paverka
det. Ledningsgruppen har, som ett led i kvalitetsarbetet, ocksa utvarderat sitt eget arbete
i utbildningen. Ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet dokumenteras val. Hos
anordnaren finns det former for uppféljning av utbildningens resultat och effekt och
ledningsgruppen tar kontinuerligt del av och diskuterar resultatet av de uppféljningar
som gors. Det finns mal for utbildningens resultat och effekt. Dessa ar framforallt
framtagna av anordnaren och ledningsgruppen kan involveras ytterligare i att satta mal
for utbildningen.
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Goda exempel

+ Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tillsammans utvarderat
ledningsgruppens arbete och engagemang i utbildningen. Utvarderingen har gjorts
genom en anonym enkat till ledamdéterna med fragor som utgar fran
ledningsgruppens arbetsordning, anordnarens beskrivning av ledningsgruppens
uppdrag och de idealtillstdnd som beskriver ett val fungerande ledningsgruppsarbete
i myndighetens kvalitetskriterier. Enkaten har foljts upp genom diskussioner i
ledningsgruppen. Insatsen har lett till att det blivit tydligare fér ledaméterna vad
ledningsgruppens uppdrag ar och hur de tillsammans med anordnaren kan
vidareutveckla arbetet med att framja utbildningens kvalitet och sakerstalla att den
motsvarar de behov som finns i arbetslivet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande foérutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

De studerande ges goda praktiska forutsattningar genom den dagliga ledningen av
utbildningen och en studiemiljé som ar anpassad efter utbildningen upplagg. Bland
annat har de studerande bra férutsattningar for grupparbeten och samarbeten
sinsemellan.

Under tidigare perioder i utbildningen har det varit svart att rekrytera utbildare vilket
inneburit att schemaandringar ibland gjorts med kortare framférhallning. Anordnaren har
arbetat med att minska risken for detta och kan visa att det finns en tydlig struktur fér
information gallande utbildningens och kursernas overgripande planering.

Utbildande personal ges goda forutsattningar for sitt medverkande i utbildningen.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningen har ett upplagg dar teori, fardighetstréaning och interaktion integreras
kontinuerligt vilket bidrar till att ge de studerande goda forutsattningar att na
utbildningens mal. De studerande samarbetar i projekt som efterliknar den typ av
uppdrag som ges i arbetslivet. Utbildningsledaren féljer, tilsammans med utbildande
personal, de studerandes utveckling och erbjuder stdd vid behov.

En del studerande beskriver i myndighetens enkat att det varit mycket repetition under
utbildningen men bade anordnare och ledningsgrupp beskriver att samma omraden ofta
behover belysas flera ganger och ur olika perspektiv. Eftersom vissa kurser 16per
parallellt upplever en del studerande att examinerande moment kan vara férlagda tatt i
tiden, men sammantaget beddmer myndigheten att kursernas omfattning motsvarar
utbildningens studietakt.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Den undervisande personalen har éver lag god kannedom om det yrke som utbildningen
forbereder for och bade amnesmassig och pedagogisk kompetens. For vissa kurser har
det varit svart att hitta utbildare med god framférhallning och utbildningsanordnaren
arbetar for att mer langsiktigt knyta utbildare till de olika kurserna.

Anordnaren tillhandahaller stéd for utbildande personal, bland annat genom den

pedagogiska policyn. Utbildningsledaren stéttar snabbt utbildare vid behov av det och
erbjuder kompetensutvecklingsmojligheter.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Anordnarens LIA-process fungerar val. Eftersom yrkesrollen och utbildningen ar
forhallandevis nya arbetar anordnaren tillsammans med ledningsgruppen for att utdka
natverket med arbetsgivare som tillhandahaller LIA-platser med inriktning mot just
logistik inom e-handel. Flera studerande upplever att det varit svart att fa LIA och att
anordnaren inte erbjudit tillrackligt stéd men alla studerande har genomfort
arbetsplatsforlagd LIA. De flesta studerande som besvarat myndighetens enkat anser
att LIA-kursen gett dem en battre forstaelse for yrkesrollen. Anordnaren kan ocksa ge
exempel pa hur de stéttat studerande vid behov av att byta LIA. Samverkan och
kommunikation mellan anordnaren och LIA-platsen sker enligt de tydliga rutiner som
anordnaren har fér LIA-processen.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Utbildningens tva LIA-kurser utgor ett naturligt steg i utvecklingen mot utbildningens mal.
LIA-kursernas mal ar tydliga for berérda och utbildningsledaren utgéar fran faststallda
rutiner for att kontrollera att LIA-platserna erbjuder relevanta arbetsuppgifter.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren féljer etablerade rutiner for att sakerstalla att LIA-platsen erbjuder relevanta
uppgifter och att handledaren har ratt kompetens och férutsattningar. Handledarna
forbereds for sitt uppdrag genom information som anordnaren tillhandahaller och
utbildningsledaren foljer upp under LIA-kursen pa telefon och/eller méte med den
studerande och handledaren.
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Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Kvalitetsarbetet i utbildningen bedrivs systematiskt enligt etablerade rutiner och omfattar
samtliga delar i utbildningen. Uppgifter fran uppféljning och utvardering ligger till grund
for atgarder, bade for att hantera brister som uppkommit och for att langsiktigt forbattra
utbildningen. Anordnarens kvalitetsarbete stdds ocksa av att utbyte av erfarenheter och
lardomar sker mellan anordnarens olika utbildningar.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren bedriver ett aktivt vardegrundsarbete i utbildningen. De har en
likabehandlingsplan och samtliga berérda i utbildningen far information om dess
innehall. Som ett led i arbetet med jamstalldhet och mangfald efterstravar anordnaren
bland annat en jamn koénsférdelning bland handledare och undervisande personal.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden
Studietakt 100%

Anordnaren bedriver ocksa en utbildning med samma mal och innehall i Malmé
(utbildningsnummer YH01090).

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besodk den 9 februari intervjuat:

Namn

Organisation

Kategori

Katarina Jovic

IHM Business School

Utbildningsledare

David Nachmann IHM Business School ﬁ\:a?lirg’::;i:svarig
Camilla Stoor Uppsala Isolering AB Arbetsliv
David Carinc Panacora Arbetsliv
Niklas Myrback GoNorth Arbetsliv
Soledad Dahlberg-Gonzales |Postnord AB Arbetsliv
Anna-Carin Lensbo Utbildare
Goran Stéth Utbildare
Hanna Runald Utbildare
Kristian Halse Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2021. 14 studerande deltog, daribland studeranderepresentanterna i ledningsgruppen.

22 studerande (81%) som startade utbildningen 2021 och 20 studerande (71%) som startade

utbildningen 2022 har besvarat myndighetens enkat.

| samband med granskningen har sju LIA-handledare besvarat myndighetens enkat.
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