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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Inkép & Supply Management, med diarienummer: MYH 2021/5717.
Granskningen avslutades 2022.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen inte hade tillrackligt hog kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om de kompetensbehov
som finns inom yrkesomradet.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen se dver

sammanstallningen av ledningsgruppen sa att arbetslivsrepresentanterna
foretrader organisationer som anstaller fran utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens har kompletterats med fler ledaméter pa féretag som rekryterar inom
yrkesrollen samt bytt ut nagra inaktiva ledaméter. Anordnaren har ocksa gatt igenom vad
rollen som ledamot innebar med ledningsgruppen, och narvaron har forbattrats nagot
under aret.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bdr tillsammans med ledningsgruppen sakerstalla att de
studerande har god kdnnedom om ledningsgruppen och dess roll i utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Ledningsgruppen har besokt de studerande och berattat om sin roll och tanken bakom
utbildningen, vilket uppskattades av de studerande. Ledningsgruppen har aven svarat pa
fragor gallande LIA sasom hur de studerande bast kan fa kontakt med féretag, vilket har
hjalpt i LIA-processen.



Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnare behdver tilsammans med ledningsgruppen sakerstélla att
ledningsgruppens ledaméter ar engagerade och deltar vid ledningsgruppens
moten samt att ledningsgruppen arbetar enligt arbetsordningen.

e Utbildningsanordnare behdver tilsammans med ledningsgruppen redovisa,
diskutera och analysera utbildningens genomstrémning, resultat och effekt for att
kunna identifiera eventuella atgarder som kan paverka dessa resultat.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har sett 6ver ledningsgruppens arbetsordning och bytt ut vissa inaktiva
ledaméter och kompletterat med nya. Engagemanget i ledningsgruppen har ékat och
motena ar nu beslutsmassiga och foljer battre den beslutade arbetsordningen.

Ledningsgruppens arbete har utvecklats sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen,
och utbildningsledaren har en plan for hur ledningsgruppen i hégre grad ska arbeta med
utbildningens genomstromning, resultat och effekt. Detta har inte hunnits med annu vid
granskningsintervjun. Genomstréomningen pa utbildningen har férbattrats sedan den
tidigare kvalitetsgranskningen, men dess effekt i form av andelen examinerade i jobb har
inte samma utveckling. Darfor ar detta ett prioriterat omrade for ledningsgruppen att
analysera och eventuellt gora férandringar i utbildningen for att na battre resultat.

Myndighetens bedédmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta framfor allt med att analysera
utbildningens resultat och effekt.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bdr tillsammans med ledningsgruppen satta sig in i och
gora aterkommande Oversyn av det systematiska kvalitetsarbetet.

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla att ledningsgruppens protokoll &r
tydliga och latt tillgangliga for berérda.

Anordnarens genomforda atgarder

Med det antal forbattringsomraden som funnits kring ledningsgruppen har
utbildningsledaren prioriterat att fa det Idpande arbetet i ledningsgruppen att fungera val.
Utbildningsledaren har i granskningen redogjort for planer for att utveckla
ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet, bland annat genom att utga fran de tre begreppen
process-, resultat och effektkvalitet, men dessa har inte implementerats annu.

Protokollen fran det senaste aret har varit val strukturerade och latta att félja, och de finns
tillgangliga for ledaméterna.



Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta framfér allt med att implementera de
goda idéer som finns kring hur ledningsgruppen ska bli mer involverade i kvalitetsarbetets
utformning.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutséattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor arbeta for att forbattra de studerandes narvaro for att
starka interaktionen i undervisningen

Anordnarens genomforda atgarder

Efter pandemin har utbildningen kunnat ga tillbaka till att ha viss undervisning pa plats,
med mer fokus pa grupparbeten och liknande inslag med mer interaktion. Detta har lett till
hdgre narvaro hos de studerande.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla att de har ett aktuellt natverk som
erbjuder ett tillrdckligt antal relevanta LIA-platser for det antal studerande som
antas till utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren arbetar kontinuerligt med att formedla kontakter fran intresserade foretag till
de studerande, samt genomfor studiebesok for att skapa fler kontakter. Anordnaren har
forelast om hur de studerande kan anvanda LinkedIn for att fa kontakt med foretag.
Utbildningsledaren informerar om LIA-processen i ett tidigt skede och féljer upp tre
manader infor LIA hur det gar for de studerande i s6kandet. Vid granskningsintervjun
bedémde utbildningsledaren att samtliga studerande i bada klasserna skulle fa LIA-plats
kommande LIA-perioder, jamfort med tidigare ar da flera fick gora projektarbete pa skolan
i stallet.

De studerande beskriver att det blivit nagot lattare att hitta LIA-plats jamfért med under
pandemin, och att de far fler forslag pa lampliga LIA-platser fran anordnaren.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.



Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Anordnaren boér sakerstalla att de arbetar efter deras egen beskrivning av det
systematiska kvalitetsarbetet.

¢ Anordnaren behdver arbeta for att forbattra svarsfrekvensen i utvarderingar.
Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har starkt det systematiska kvalitetsarbetet inom flera omraden som
namndes i den férdjupade kvalitetsgranskningen, framfor allt ledningsgruppsarbetet och
LIA-processen.

Det finns vissa delar i kvalitetsarbetet dar det fortfarande finns behov av utveckling. Vi har
ovan beskrivit hur kvalitetsarbetet kring genomstrémning, resultat och effekt kan bli
battre, och dar anordnaren redogjort fér planer kring detta. Men aven hur den
undervisande personalen involveras i att analysera utvarderingar kan bli battre.

Anordnaren har gjort insatser kring svarsfrekvensen pa utvarderingar som gett effekt. De
studerande beskriver att anordnaren och ledningsgruppen bada informerat om vardet av
utvarderingarna i deras arbete med att folja upp och forbattra utbildningen, vilket gjort det
tydligare for dem varfor de ska fyllas i. Tillsammans med battre rutiner, sdsom kring
paminnelser, har svarsfrekvensen 6kat och utvarderingarna ar nu battre underlag foér
kvalitetsarbetet.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att implementera de planer som finns for att
utveckla kvalitetsarbetet kring genomstrémning, resultat och effekt.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan konen.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Anordnaren bor sakerstalla att vardegrunden ar férankrad hos alla inblandade i
utbildningen, aven utbildarna.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har rutiner for att introducera vardegrunden till alla som ar berérda, vilket
bekraftas av de studerande.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.



Utbildningens genomstromning och resultat
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| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att

deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnaren har fokuserat pa att utveckla ledningsgruppens I6pande arbete och samla in
battre underlag for kvalitetsarbetet. Arbetet kring LIA har starkts vilket gett de studerande
battre tillgang till relevanta platser.

Da detta arbete gett effekt planerar nu anordnaren att jobba vidare med att utveckla
utbildningens genomstromning, resultat och effekt. Ledningsgruppen diskuterar aven
sarskilt mangfald i utbildningen just nu.

Jonas Svensson

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av
Utredare
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