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Bakgrund
Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Digital Design & Strategy, med diarienummer: MYH 2021/5737.
Granskningen avslutades 2022.
| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.
Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Arbetslivsanknytningen skulle starkas ytterligare om utbildningsanordnaren i
hogre grad férankrade ledningsgruppens roll for de studerande.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren har presenterat ledningsgruppens sammansattning och funktion for de
studerande i bdrjan av utbildningen. De studerande beskriver det som positivt, men ser
ocksa att det vore annu béttre om de fick méjlighet att traffa ledningsgruppen eller delar
av dem for att kunna prata om branschen och yrkesrollen i ett tidigt skede i utbildningen.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta framfor allt med att skapa en narmare
kontakt mellan ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter och de studerande.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den foérdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppens arbete skulle stdrkas om utbildningsanordnaren tillsammans
med ledningsgruppen analyserade utbildningens resultat och effekt — sarskilt
orsakerna bakom diskrepansen mellan examensgraden och de inrapporterade
resultaten for hur det gatt for de studerande efter examen.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren har diskuterat genomstromning och resultat med ledningsgruppen,
och en av de slutsatser som dragits ar att utbildningen har varit for bred for att matcha
kompetenskraven for de jobb som motsvarar utbildningens mal. Utbildningens utformning
har nu spetsats for att battre rusta de studerande. Fokus i uppféljningsarbetet ligger nu
pa att félja de studerande som gatt det nya upplagget och se hur de etablerar sig pa
arbetsmarknaden efter examen.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.



Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsadministrationen skulle stdrkas om utbildningsanordnaren gick igenom
sina rutiner gallande hur och nar betyg pa genomférda kurser registreras samt
arbetade for att de studerande och kursansvariga far ratt information.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren har fortydligat rutinerna for de studerande och utbildarna. De
studerande beskriver att aterkopplingen av betyg nu éver lag fungerar bra och att de ar
medvetna om vilka tidsramar som galler samt var de hittar sina betyg.

Myndighetens bedomning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningens pedagogik skulle starkas om man arbetade med att introducera
och férankra mal och syfte for samtliga kurser for de studerande fore respektive
kursstart.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren har identifierat att utbildarna tidigare introducerade sina kurser pa
olika satt, men har nu en gemensam kursstartsmall som utbildarna far folja. Efter kursens
slut har utbildningsledaren ocksa en gemensam genomgang av kursen med klassen, dar
de far reflektera om kursens mal och vad de lart sig.

De studerande menar att de far information i bérjan av kursen, men att malen och syftena
med varfor de laser kurserna och hur de ar kopplade till yrkesrollen fortfarande kan vara
oklara. De menar att detta kan beskrivas battre i bérjan av kurserna, da det finns en stor
bredd i klassens forkunskaper, erfarenhet och tidigare branschkontakt. De som inte ar sa
insatta i amnena skulle fa battre motivation under studierna om den reflektion som
kommer efter kursen dven hade introducerats mer i borjan av kursen.

Myndighetens bedédmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfor allt med satt att férankra
kursernas syfte och mal kopplat till yrkesrollen hos de studerande som har mindre
erfarenhet fran branschen sedan tidigare.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
e Utbildningen skulle vinna pa att i hogre grad dels férankra, dels utvardera de

insatser som gors for att férbereda de studerande infor LIA — vilka insatser ger
Onskad effekt och vilka inte.



Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren gor uppfdljning av den yrkes- och LIA-forberedande kurs som samtliga deras
utbildningar innehéller och har dven uppfdljande samtal med studerande fére, under och
efter LIA for att félja upp deras upplevelser.

Utbildningsledaren ordnar extra forberedelser infor LIA s& att de studerande ska skapa
kontakter med branschen, exempelvis genom studiebesok, foretagskontakter och
LinkedIn-natverk.

De studerande beskriver att de far mycket stod och att de beddémer att de kommer kunna
hitta LIA. De betonar vardet av att de far traffa alumni som kan ge dem rad samt lugna
ner klassen om de oroar sig for om de ska hitta LIA eller inte.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett vl fungerande system foér kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Kvalitetsarbetet skulle starkas om utbildningsanordnaren i hégre grad arbetade
med aterkoppling till de studerande — géllande utbildningens utveckling men aven
de synpunkter och problem som tas upp fran de studerande.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren har som beskrivits ovan ett uppsamlingsméte i slutet av varje kurs.
Vid detta mote far klassen reflektera over hur kursen gatt, vad de lart sig, samt fylla i
kursutvarderingen. Detta arbetssatt har 6kat svarsfrekvensen pa utvarderingarna.

Sarskilt vardefullt &r att det blir en gemensam reflektion, vilket gor att de studerande
tilsammans med utbildningsledaren kan jamféra upplevelser och diskutera varfér de kan
ha skiljt sig at.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.



| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnaren har bedomt att svarigheten att fa ett helt relevant jobb efter utbildningen har
varit kopplat till att det varit en bred utbildning. Utformningen har nu andrats for att de
studerande ska ta examen med mer expertis, och detta kommer férhoppningsvis dka
andelen studerande med "ratt” jobb efter examen.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Jonas Svensson

Utredare
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